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	1. Summary Executive
Business Model  Canvas, Diversification, and
Balance Scorecard
Ali Nico Gerard Doan (55117120035 )
Dosen Pengampu :
Prof. Dr. Ir. Hapzi Ali, MM, MCA
A. Business Model Canvas
Model bisnis ini pertama kali diperkenalkan oleh Alexander Osterwalder dalam bukunya
yang berjudul Business Model Generation. Dalam buku tersebut, Alexander mencoba
menjelaskan sebuah framework sederhana untuk mempresentasikan elemen-elemen penting
yang terdapat dalam sebuah model bisnis
Bisnis Model Canvas adalah model bisnis yg terdiri dari 9 blok area aktivitas bisnis, yang
memiliki tujuan memetakan strategi untuk membangun bisnis yang kuat, bisa memenangkan
persaingan dan sukses dalam jangka panjang. Bisnis Model Canvas ini memiliki ciri khas dengan
9 blok model yang jika disatukan akan menjadi satu kesatuan bisnis, yaitu : Customers Segment,
Value Proposition, Customer Relationship, Channel, Revenue Stream, Key Resource, Key
Activities, Key Partnership, dan Cost Structure
VALUE PROPOSITION
CUSTOMER
SEGMENTS
CUSTOMER
RELATIONSHIP
CHANNELS KEY ACTIVITIES
Nilai atau value yang
kita tawarkan untuk
pelanggan
Penggolongan orang-
orang yang mungkin
tertarik dengan value
proposition bisnis
Cara yang bisa
digunakan untuk
berkomunikasi
dengan customer
segments
Cara untuk
menjangkau
customer
Kegiatan wajib untuk
menghasilkan value
proposition yang
ditawarkan
Newness,
Performance,
Customization, Getting
the Job Done, Design,
Brand, Price, Cost
reduction,
Convenience/usability
Mass Market, Niche
Market, Segmented,
Diversified, Multi-
sided Platform
Transactional, Long-
term, Personal
Assistance, Self
Service, Automated
Service, Community,
Co-Creation
Direct, Indirect,
Awareness,
Evaluation, Purchase,
Delivery, After Sales
Production, Problem
Solving, Platform
Network
KEY RESOURCES KEY PARTNERS COST STRUCTURE REVENUE STREAM
Hal paling penting yang
harus dimiliki agar key
activities bisa dijalankan
dan value proposition bisa
diberikan pada customer
Pihak-pihak yang bisa
diajak kerjasama dengan
tujuan untuk
Optimization and
Economy, Reduction of
Risk and Uncertainty,
Acquisition of particular
resources and activities
Rincian biaya-biaya
terbesar yang harus
dikeluarkan untuk
melakukan key activities
dan menghasilkan value
proposition
Cara untuk menghasilkan
keuntungan dari value
proposition
Physical asset, Intellectual,
Human, Financial
Strategic Alliance
between non-
competitors, Coopetition,
Joint ventures to develop
new business, Buyer
supplier relationship
Cost-driven, Value-driven,
Fixed cost, Variable cost
Asset Sale, Usage Fee,
Subscription Fees,
Lending/renting/leasing,
Licensing
 


	2. B. Diversification Strategy
Diversifikasi  merupakan salah satu strategi yang dilakukan perusahaan untuk
memperluas usaha dengan membuka beberapa unit bisnis atau anak perusahaan baru baik dalam
lini bisnis yang sama dengan yang sudah ada maupun dalam unit bisnis yang berbeda dengan
bisnis inti perusahaan. Diversifikasi menjadi pilihan yang menarik bagi perusahaan ketika
perusahaan menghadapi persaingan yang sangat ketat dan pertumbuhan pasar yang cepat.
Menurut argumen pasar modal efisien, diversifikasi perusahaan dapat menciptakan nilai
perusahaan (George dan Kabir, 2005).
1. Related / Concentration Diversification Strategies : Diversifikasi yang terkait strategi
melibatkan diversifikasi ke dalam bisnis yang dimiliki beberapa jenis strategik cocok
2. Unrelated / Conglomerate Diversification : Tidak membatasi pada industri mana yang
sebelumnya dikuasai, tanpa membatasi diri kepada posisi mana sebelumnya berada dalam
sebuah mata rantai pasokan, dan seterusnya
C. Balance Scorecard
Pada dasarnya, Balance Scorecard (BSC) merupakan kartu berimbang yang digunakan
sebagai media untuk mengukur aktivitas operasional yang dilakukan sebuah perusahaan. Dengan
BSC, perusahaan menjadi lebih tahu sejauh mana pergerakan dan perkembangan yang telah
dicapai. Adanya BSC juga membantu perusahaan untuk memberikan pandangan menyeluruh
mengenai kinerja dari perusahaan. Dalam BSC, terdapat empat jenis perspektif untuk mengetahui
ukuran kinerja perusahaan :
1. Perspektif keuangan, dengan 3 tolak ukur : Pertumbuhan dari pertambahan yang didapatkan
selama proses bisnis berlangsung, Penurunan aset ke arah yang optimal dan memaksimalkan
stragegi investasi, dan Penurunan biaya dan peningkatan produktivitas kerja
2. Perspektif pelanggan, dengan pengukuran terhadap : Seberapa besar omzet penjualan,
Tingkat keuntungan yang didapatkan perusahaan, Berapa banyak pelanggan yang
didapatkan, Persentase loyalitas pelanggan terhadap produk, Tingkat kepuasan pelanggan,
Tingkat profitabilitas pelanggan, Kebutuhan pelanggan
3. Perspektif proses bisnis Internal : Proses inovasi berkaitan dengan ide-ide terhadap produksi
barang, Proses operasi berkaitan dengan aktivitas dan rutinitas sehari-hari yang dilakukan
bagian internal, Proses pasca penjualan berkaitan dengan metode pemasaran yang tepat
untuk meningkatkan omzet penjualan
4. Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, dengan 3 tolak ukur : Kapabilitas atau
kemampuan karyawan, Kemampuan mengelola sistem informasi, Motivasi, dorongan, dan
garis tanggung jawab
Referensi :
https://www.cermati.com/artikel/4-perspektif-balance-scorecard-yang-bermanfaat-untuk-
perusahaan. 26 April 2018
Rahmawan, Arry. http://arryrahmawan.net/memetakan-bisnis-dengan-business-model-
canvas/. 2012
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