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	1. gluo_ © 2023
Boost  together
Composable Commerce:
Evolucionando tu
Comercio Digital
 


	2. Boost together
La experiencia  importa
más que nunca
 


	3. 3
La experiencia
es la  marca
74% de los clientes basan su decisión de compra
únicamente en la experiencia que tienen
Forbes Insights
 


	4. 4
El reto de  la experiencia digital para una marca
Contextuales
Se basan en el contexto en
tiempo-real para entender
a cada consumidor.
Irresistibles
Crean experiencias
irresistibles y personalizadas.
Anticipan
Anticipan las necesidades
de cada cliente.
Orquestan
Orquestan la experiencia de
cada cliente a través de los
distintos puntos de contacto
Elevan la barra
Constantemente miden
y optimizan la experiencia
del cliente.
 


	5. 5
El Viaje y  la experiencia
del Cliente
«Para poder crecer, necesito involucrar a mis
clientes con el contenido correcto, en el lugar
correcto, en el momento correcto»
Exploración Awareness Consideración Compra Servicio Lealtad
Compra
producto y
se convierte
en cliente
Se suscribe a:
· Blog
· Email
· Newsletter
· Promociones
· Móvil
· Sitio web
· Tienda física
· Marketplace
· Redes sociales
· Banners digitales
· Emails virales
· Anuncios online
· Boca en boca
· RR.PP.
· ATL (radio, tv, print)
Prueba / Consejos
Valida consejos Descarga
Entrega
Consumidor
explorando
en línea
Interesado
en producto
Le gusta
 


	6. Plataforma Ecommerce
¿Cuál elegir?  ¿A cuál cambiar?
• Diseño
• Contenido
• Personalización
• Búsqueda
• Checkout
• Métodos
de Pago
• Comunicación
y servicio a
clientes
• Back-of
fi
ce
• Otras: reviews,
foros, blogs
6
 


	7. 7
No existe la  plataforma
de eCommerce
perfecta
Ningún fabricante ofrece todas las
funcionalidades necesarias para ofrecer
experiencias de compra al nivel de las
expectativas de los usuarios
 


	8. 8
Proceso de madurez  eCommerce B2C
Fuente: Adobe
Sitios y canales
Modelo de
negocios
Personalización
Datos
Integración
Madurez del comercio digital
Linea de transacción única y
simple
Ir al mercado con solo una
linea de producto
Mismo customer journey
para todos los clientes
Recopilación de datos
mínima o incompleta
Integración limitada del
sistema de negocios
Naciente
Básico
Optimización de la
experiencia móvil, nuevos
canales
Agregar nuevas marcas,
líneas de productos o
servicios
Contenido y promociones
más so
fi
sticados, todavía de
uno a muchos
Los datos están disponibles,
aunque a menudo en silos
Actualizaciones por lotes de
los sistemas empresariales
Emergente
Vender a través de múltiples
sitios, canales, geos
Explorando nuevos modelos
digitales GTM
Segmentación manual de
clientes para personalizar la
experiencia de la audiencia
Análisis uni
fi
cado para la
toma de decisiones basada
en datos
Integración en tiempo real
con sistemas comerciales
clave
Avanzado
Experiencias únicas para
cada canal y audiencia
Los nuevos modelos GTM
están en su lugar
Optimización de
promociones y precios en
tiempo real en función de los
conocimientos de los
clientes
Probar, repetir y mejorar
constantemente para
optimizar las tasas de
conversión
Mayor integración del
sistema empresarial
Innovador
El canal digital y el físico
trabajan juntos para una
compra
fl
uida
Modelos y estrategias GTM
optimizados
Viaje único para cada cliente
basado en información de
comportamiento e
indicadores de intención
Enfoque ÁGIL, iterativo y de
prueba y aprendizaje en toda
la organización
Sistemas empresariales
totalmente integrados
 


	9. 9
Monolito Headless Commerce
Experiencia  de Cliente
API
Comercio
CMS
PIM
OMS
CRM
…
ERP
 


	10. 10
Monolito
Composable
Commerce
Experiencia de Cliente
Datos
Sistema  de Registro
Datos Datos Datos Datos Datos
API API API API API API
Contenido
Búsqueda
Personalización
Comercio
Identidad
/
Aut
Devoluciones
CMS
PIM
OMS
CRM
…
ERP
 


	11. 11
Un enfoque que  consiste en
seleccionar las mejores tecnologías de
comercio electrónico y uni
fi
carlas en
una sola aplicación personalizada
¿Qué es Composable
Commerce?
 


	12. 12
Integra las mejores
tecnologías
Integra  las mejores tecnologías a tu
comercio electrónico a través de APIs y
microservicios.
Podrás tener el mejor Buscador, el mejor
CMS o la mejor plataforma de
personalización.
 


	13. 13
Personaliza tu
experiencia digital
Implementa  Headless Commerce.
Separa el frontend del backend de tu
comercio electrónico.
Ten la mayor libertad para diseñar la
experiencia e interfaz de tu plataforma.
 


	14. 14
Alta escalabilidad y
rendimiento
Al  ser basado-en-la-nube, el sistema
puede aumentar automáticamente su
capacidad para poder soportar picos de
trá
fi
co o altos números de peticiones al
mismo tiempo.
Reduce la posibilidad de una caída del
sitio.
 


	15. 15
Acelera la velocidad  de
desarrollo
Podrás usar los lenguajes de
programación, librerías y herramientas
más avanzados en el mercado.
Tu equipo podrá desarrollar productos
digitales modernos de forma rápida y
simple.
 


	16. 16
Reduce los costos  de
mantenimiento
Los comercios composable están
basados en tecnologías Cloud Native
SaaS.
Tu plataforma vive dentro de los
servidores del fabricante.
Reduce los costos de actualizar y dar
mantenimiento al software.
 


	17. 17
Convierte tu comercio  a
omnicanal
Conecta tu eCommerce a múltiples
canales
Sitios web, aplicaciones móviles, relojes inteligentes, dispositivos
de realidad virtual o pantallas en tiendas físicas.
Gestiona todos estos canales fácilmente
desde una sola plataforma.
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¿Por qué hace  sentido?
• Invierte en lo que más importa: la experiencia
• Aprovecha las capacidades de la mejor tecnología
en su clase
• Capitaliza en inversiones que ya realizaste
• Facilita cambios de piezas especí
fi
cas /
plataforma
• Independiza esfuerzos de innovación y desarrollo
• Innova a ritmo no fácilmente posible con
plataformas monolíticas
 


	19. Gartner: Predicciones sobre  el
Composable Commerce
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1. Para el 2023, 50% de las nuevas capacidades serán incorporadas como
servicios SaaS centradas en APIs
2. Para el 2023, Las organizaciones que adopten el enfoque superarán en
velocidad a su competencia en un 80% para implementar nueva
funcionalidad
3. Para el 2023, 30% de las organizaciones ecommerce requerirán un rol de
API product manager para modernizar sus aplicaciones de comercio
digital
4. Para el 2024, 10% de las organizaciones de comercio digital utilizarán
“capacidades empaquetadas” para construir sus experiencias
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Composable Commerce
no es  para todos
 


	21. Composable Commerce
¿Para quién  es?
Empresas con madurez
en su ecommerce,
procesos y tecnología
21
Empresas que
busquen diferenciarse
en el campo de la
experiencia
Empresas con
capacidades internas
o externas para
ejecutar la estrategia
(UX, Tecnología, Delivery)
 



	23. Titular
Hasta en dos  lineas.
Subtítulo
Body
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	25. Contenido e-Commerce Promociones
Tecnologías  Líderes para Composable Commerce
Personalización
Búsqueda
 


	26. ¿Por dónde empezar?
De
fi
ne  tus necesidades y
el roadmap para tu
Ecommerce
Evalúa tus capacidades Elige las mejores
herramientas.
Trabaja con partners
con
fi
ables y que se
comprometan a crecer tu
negocio
26
1 2 3
 


	27. Invierte tus recursos  en lo que más
importa: la experiencia
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Toma ventaja al
evolucionar  ágilmente
tu eCommerce
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Q&A
  


	30. gluo_ © 2022
Boost  together
¡Gracias!
Jaime de la Fuente (James)
james@gluo.mx
linkedin.com/in/jdlfuente/
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