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	1. “Pengalaman pelanggan yang  luar biasa adalah satu-satunya
platform berkelanjutan untuk diferensiasi kompetitif.”
Customer
Experience
Lessons
fromthe
Hospitality Industry
 


	2. Upaya Cerdas cara  meningkatkan
Pengalaman Pelanggan?
 


	3. Adalah Dengan Cara  mengambil beberapa pelajaran dari
industri perhotelan, para ahli dalam menciptakan
Pengalaman Pelanggan Yang Luar Biasa.
 


	4. Pengalaman Pelanggan
Dibutuhkan PemBisnis  Tangguh
 


	5. • Pelanggan dapat  memposting pendapat mereka di banyak
platform online, membuat ulasan positif dan negatif tersedia
untuk calon pelanggan.
 


	6. • Mengelola reputasi  online Anda dimulai dengan Pengalaman
Pelanggan. Pastikan bahwa ketika pelanggan Anda pulang,
mereka memiliki sesuatu yang baik untuk dikatakan
tentang bisnis Anda.
 


	7. • WBM tahu  bahwa ketika produk Anda & Atiqah Hotel adalah
sebuah pengalaman – seperti dalam dunia perhotelan –
semuanya tentang Pengalaman Pelanggan.
 


	8. • Di industri  lain, untuk menonjol dari pesaing, sama pentingnya
untuk fokus pada Pengalaman Pelanggan seperti pada kualitas
produk.
 


	9. • Membuat catatan  dari industri perhotelan dan menerapkannya ke
dalam bisnis Anda adalah cara yang bagus untuk membangun
Pengalaman Pelangga Anda & Atiqa Hotel.
 


	10. Lesson 1
Pelanggan Harus  Terlayani Cepat tetapi
Tidak Terburu-buru
 


	11. • Di dunia  yang serba cepat ini, orang menginginkan
layanan yang serba cepat. Ketika layanan cepat,
pelanggan merasa waktu mereka dihargai.
 


	12. • Ketika layanan  terburu-buru, kecepatannya menempatkan di atas
kualitas dan pelanggan mungkin merasa tidak manusiawi.
 


	13. • Kemungkinannya adalah  jika pelanggan dapat menikmati
pengalaman yang lebih personal, mereka tidak keberatan
menunggu lebih lama.
 


	14. • Membuat pelanggan  Anda menunggu terlalu lama tanpa
memberikan Pengalaman Pelanggan berkualitas tinggi dan
Anda berisiko kalah dari pesaing Anda.
 


	15. Lesson 2
Satu Ukuran  Dipakai untuk Semua
 


	16. • Pelanggan mencari  hubungan manusia, bahkan ketika bisnis
dilakukan melalui teknologi. Dengan maraknya bisnis online &
bekerja dari rumah, sangat penting untuk mengenali nilai ini.
 


	17. • Orang ingin  merasa bahwa bisnis melihat mereka sebagai
individu, bukan hanya aliran pendapatan potensial.
 


	18. • Personalisasi pengalaman  atau produk untuk pelanggan adalah
salah satu cara untuk menciptakan hubungan manusia ini.
 


	19. • Kustomisasi menambah  nilai pembelian bagi pelanggan sambil
menghasilkan peningkatan pendapatan, lebih sedikit
pengembalian, dan loyalitas merek untuk bisnis.
 


	20. Lesson 3
Resolusi Layanan  Mandiri
 


	21. • Sekali lagi,  kebutuhan akan kecepatan adalah kekuatan
pendorong dalam hal Pengalaman Pelanggan. Cara lain untuk
memenuhi permintaan ini adalah melalui opsi swalayan.
 


	22. Pertimbangkan untuk
menerapkan bagian
Media  Sosial, panduan
pengguna, atau forum
online untuk dirujuk oleh
pelanggan saat mereka
membutuhkan bantuan
atau memiliki pertanyaan.
 


	23. Lesson 4
Tanya Jawab
  


	24. • Saat pelanggan  mengisi survei atau ngisi saran kritik di situs
web Atiqa Hotel, ajukan pertanyaan yang memungkinkan Anda
mempersonalisasi pengalaman mereka.
 


	25. • Pertimbangkan untuk  menanyakan bagaimana mereka berniat
menggunakan produk atau layanan Anda atau bagaimana
mereka ingin dihubungi di masa mendatang.
 


	26. • Saat Anda  mengetahui preferensi pelanggan, Anda dapat
meningkatkan Pengalaman Pelanggan mereka dengan
menyesuaikan pengalaman mereka dan menyoroti peluang baru
yang mungkin mereka minati.
 


	27. BerADAPTASIlah
Terhadap Pelanggan
Anda
Lesson 5
  


	28. Pelanggan Memiliki Harapan  Besar,
Tugas Atiqa Penuhi
Mimpi-mimpinya
 


	29. Kunci kesuksesan pengalaman  pelanggan adalah
menemukan apa yang diinginkan konsumen Anda dan
menyajikannya kepada mereka di piring perak.
 


	30. PEMIKIRAN TERAKHIR
  


	31. Dengan memberikan layanan  yang cepat dan personal,
didorong oleh teknologi dan kecerdasan pelanggan,
Anda selangkah lebih dekat untuk mewujudkan
keunggulan Pengalaman Pelangan.
 


	32. Dengan industri perhotelan
membuka  jalan bagi Pengalaman
Pelanggan, saatnya bagi Anda untuk
mengikuti langkah mereka dan
memimpin bisnis Anda menuju
kesuksesan Pengalaman
Pelanggan..
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