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	1. Peppe es mit  Sametime
auf!
HCL Digital Office / Workplace
Carsten Gericke
+49 30 28526 1254
Carsten.Gericke@ilink.de
 


	2. Agenda
• HCL Digital  Office / Workplace
• Sametime
• Widgets
• Bots
• Meeting Dial-in
• Unified Communications
 


	3. HCL Digital Office  / Workplace
2020
2023
• Von der Vision bis zur Lieferung
 


	4. Meetings
• In einem  Sametime-Besprechungsraum
Strn-?
1 Chat
2 Hand heben
3 Meeting Steuerungen
4 Teilnehmeransicht umschalten
5 Teilnehmerliste
6 Aktionen
7 Besprechungen sperren
8 Optionen
9 Einladung
10 Alle ausblenden
11 Sprechanzeige
12 Horizontale Teilnehmeransicht
13 Interaktive Ansicht
 


	5. • Überall Sametime-Besprechungen
Meetings
Browser
iPhone  iPad
CarPlay
 


	6. Chat
• Überall Sametime-Chat
CarPlay
Apple  Watch
iPhone iPad
Notes Desktop Browser
 


	7. Telefonische Ein- und  Auswahl
• Telefonische Ein- und Auswahl
https://help.hcltechsw.com/sametime/12/meetings/c_meetings_telephony.html
 


	8. DOMI – Domino  Online Meeting
Integration
• DOMI
Neu (ilink)
 


	9. DOMI – Domino  Online Meeting
Integration
• DOMI
 


	10. Admin Console
• Admin  Console
 


	11. Dokumentation
• Dokumentation
• https://help.hcltechsw.com/sametime/welcome/index.html
•  https://help.hcltechsw.com/sametime/12/webchat/webchat_doc.html
• https://help.hcltechsw.com/sametime/12/meetings/c_client_user_guide.html
• https://help.hcltechsw.com/sametime/12/ios/index.html
• …
• https://www.hcltechsw.com/sametime/quick-start-guide
 


	12. HCL Sametime Widgets
•  Widgets
• Notes, Verse, Connections, Leap/Volt
• Huddo, DX, Jira, Confluence, CRM (e.g. Saleforce.com)
• Integrationsoptionen
• Server side extensions
• Client side / Browser extensions
• API docs
• https://<yourhostname>/sametime-api/docs/
• https://sametime.dnug.de/sametime-api/docs/
 


	13. HCL Sametime Widgets
•  Sametime SDK
 


	14. HCL Sametime Widgets
•  Kundendienst
 


	15. HCL Sametime Widgets
(3)
(2)
(1)
  


	16. HCL Sametime Desktop  Widgets
Search & Call Contacts
Contacts
Telephony
Presence
Show recent calls
Phone
Controls
Call
Forward
Live Text
Click to
Dial
Display Caller
Contact
Team Call
Pickup
• Unified Communications Widgets (ilink)
 


	17. HCL Sametime Widgets
•  Atlassian: Jira, Confluence & Co.
 


	18. HCL Sametime Widgets
•  Atlassian: Jira, Confluence & Co.
 


	19. APIs
• APIs
  


	20. HCL Sametime Bots
•  Bots
• External Sources (Anonymous Users)
• WhatsApp
• Website Chat Window
• Applications
• Conversational, e.g. ChatGPT
 


	21. HCL Sametime Bots
•  Sichere Integration sozialer Medien
• WhatsApp / SMS
Der Mitarbeiter
verwendet sicheres,
geschütztes Sametime
Externer Kunde nutzt
soziale Medien
 


	22. HCL Sametime Bots
•  Moderner Arbeitsplatz
Home Screen
meetings
chat
Open
app
Apps as iframe
 


	23. HCL Sametime Bots
•  Sichere Integration sozialer Medien
• Matrix and Mastodon
Discord Matrix/Element
matrix-appservice-discord
 


	24. HCL Sametime Video  Integration
• Integrieren von Videokonferenzräumen
 


	25. 18.06.23 Sametime im  Callcenter
25
Sametime is Cool
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