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	1. MitArbeiter { neu  }
gewinnen -
Anders { als }
gedacht!?
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	2. Warum heute hier?
  Vorstellung Projektarbeit /Prüfungsarbeit zum
„Demografieberater für KMU“
 Veränderte Bedingungen am Arbeitsmarkt erfordern neue
Sichtweisen
 Entwicklung von Lösungen zur langfristigen
Stellenbesetzung im Kundenunternehmen
 Sichert eine vorausschauende Planung Mitarbeiter
Qualität?
 Suche nach Lösungen zur Mitarbeitergewinnung
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	3. Ziel
Schaffung von Denkanstößen  zur Beantwortung
folgender Fragen:
Welche konkreten Vorteile bietet eine voraus-
schauende Personalplanung?
 Wie gewinne ich Mitarbeiter „neu“?
 Wie gewinne ich neue Mitarbeiter?
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	4. Inhalt
 Mitarbeiter gewinnen:  gestern, heute und morgen
 Handlungsfelder + Aufgaben der Personalwirtschaft
 Kurzfristige Personalplanung: ein Beispiel aus der Praxis
 Sichere Vorteile einer vorausschauenden Planung
 Stellenanforderungen: ein Perspektivenwechsel
 Die Quali-Matrix: die Entdeckung vorhandener Potentiale
 Anforderungsprofil mit Hilfe der Prozess -Matrix
 Zusammenfassung
 FAZIT – Denken Sie 5A
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	5. Quelle: http://www.toonpool.com/cartoons/Bewerbungsgespr%C3%A4ch_166291
Situation GESTERN…
  


	6. Situation HEUTE…
Quelle Foto:  http://de.toonpool.com/cartoons/Ausbildungspl%C3%A4tze%202012_153705
+
 


	7. …MORGEN…?
http://de.toonpool.com/cartoons/Zugpferd_161959
+
  


	8. …und ÜBERMORGEN?
Foto Quelle:  http://de.toonpool.com/cartoons/Rente%202030_1911
+
© Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	9. Zeitpunkt des Wandels  am Beispiel RWE
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
„Die Auswirkungen der demografischen Entwicklung auf
unseren Mitarbeiterbestand werden bei RWE bereits seit
dem Jahr 2005 systematisch untersucht. Bei RWE Power,
mit rund 13.500 Mitarbeitern unsere größte
Tochtergesellschaft, ist der Anteil der Mitarbeiter mit einem
Lebensalter zwischen 45 und 55 Jahren überproportional
groß. Als Konsequenz wird etwa die Hälfte der heutigen
Mitarbeiter das Unternehmen ab dem Jahr 2015
innerhalb von zehn Jahren altersbedingt verlassen.
Mit ihnen verlieren wir ein über viele Jahre angesammeltes
Know-how. „
Quelle: http://www.rwe.com/web/cms/de/1284096/cr-bericht-2011/cr-handlungsfelder/demografischer-
wandel/langfristige-personalplanung/
 


	10. Vorbehalte?
"Man muss nicht  wissen, was die Zukunft
bringt, man muss nur auf jede Form der
Zukunft vorbereitet sein.“
(Petra Fechtner, PetraLux: Börsenwelten-Finanzexperten hautnah)
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	11. Unabhängig davon…
Foto Quelle:  http://de.toonpool.com/cartoons/Rente%202030_1911
 


	12. …gibt es bereits  heute eine Vielfalt an Lösungen
Handlungsfelder
 Arbeitsorganisation und – Gestaltung
 Qualifizierung und lebenslanges Lernen
 Gesundheit
 Führung
 Nachhaltige Personal- und Rekrutierungspolitik
 Steigerung der Produktivität
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	13. (Nachhaltigen)
Vorausschauenden Personal- und
Rekrutierungspolitik
©  2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
Beispiel am Handlungsfeld einer…
 


	14. Hauptaufgabe der Personalwirtschaft
…ist  es, das erforderliche Personal:
in allen Unternehmensbereichen,
 in erforderlicher Zahl,
 in fachlicher, menschlicher und gesundheitlicher Eignung,
 termingerecht,
 am rechten Ort,
 unter Berücksichtigung langfristiger Wirtschaftlichkeit
im Rahmen
 der unternehmerischen Zielsetzungen,
 und der menschlichen Erwartungen und Bedürfnisse der
Mitarbeiter
 zur Verfügung zu stellen, einzusetzen und zu
erhalten.
Freund, F. u.a.: Praxisorientierte Personalwirtschaftslehre, 6., neubearb. Aufl., Stuttgart u.a. 2003. S. 18ff..
 


	15. Der Arbeitsmarkt war
  hinreichend „ergiebig“
 die nachgefragten Qualifikationen
 vorrätig und
 vor allem kurzfristig verfügbar
und die Qualität? (Anteil A, B, C Mitarbeiter?)
Kurzfristige Personalplanung…
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	16. Ein Beispiel aus  der Praxis
„Ich habe eine neue Maschine gekauft und benötige ab
SOFORT einen Zerspanungsmechaniker mit folgenden
Kenntnissen:
zwingend Erfahrung im Langdrehen notwendig
muss unbedingt mit Messmitteln umgehen können
sollte Korrekturen vornehmen können
am besten Erfahrung mit Fanuc und Siemens Steuerung
3- Schicht Bereitschaft und natürlich PKW und FS, mit
öffentlichen Verkehrsmitteln kommt man nicht hin u.s.w.“
Was glauben Sie? Wann hat der Unternehmer seine Fachkraft
erhalten und in welcher Qualität?
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	17. Sichere Vorteile einer  vorausschauenden Planung
 Fehlbesetzungen werden reduziert oder vermieden
 Reduktion direkter und indirekter Einstellungskosten
 Sie gewinnen die Mitarbeiter, die Ihnen bei der Erreichung
Ihrer Unternehmens-Ziele die bestmöglichen Ergebnisse
bringen
 Sie haben Wahlmöglichkeiten, sichert Ihnen Flexibilität
 Chance hoch, das MA zum richtigen Zeitpunkt da ist
 qualifizierte Fachkräfte sichern Wettbewerbsvorteile
+
engagiertere Mitarbeiter = bessere Qualität =
zufriedenere Kunden + mehr KVP + höhere
Produktivität + geringerer Krankenstand
= PROFIT + Sicherheit
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	18. Wie gewinne ich  Mitarbeiter „neu“?
Die Entdeckung eigener Potentiale
 Welche Fachkräfte mit welcher Qualifikation sind zur
Erfüllung der Unternehmensziele notwendig?
 Welche sind im Unternehmen vorhanden?
 Welche kann ich innerhalb des Unternehmens
weiterentwickeln?
 Welche müssen von außen gewonnen werden?
 Welche erfolgskritischen Ressourcen könnten das
Unternehmen verlassen?
 Welche Aufgaben sollen in Zukunft wahrgenommen
werden?
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	19. Mit der Quali  Matrix eigene Potentiale entdecken
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
Quelle: Kundenunternehmen anonymisiert
 


	20. Investition
Hätten Sie das
gedacht?
Der  maximale Zeitaufwand beträgt ca. 1 Std./Halbjahr
für die Aktualisierung dieses hocheffizienten Tools
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	21. Vorteile der Quali-  Matrix
erhöht Transparenz und Wirksamkeit von
Personalentwicklungsmaßnahmen (+ Protokollierung)
 Tool für eine effiziente Ersatzplanung (bei Krankheit,
Urlaub u. s. w.)
 Ableitung für Erstellung und Aktualisierung von Stellen-
profilen den (z. B. wenn MA geht)
Überblick + hohe Reaktionszeit bei Veränderungen
 Effiziente Teambildung und Steuerung
 Fähigkeiten + Beherrschungsgrad werden transparent
 wie wertvoll ist ein MA für mein Unternehmen
 Ableitung für Gehaltsgespräche u.v.m.
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	22. Durch Wechsel der  Perspektive zum neuen Mitarbeiter
Bildquelle http://images.worldsoft-cms.info/wcms/ftp/b/bueroundso.com/siteimages/3213.jpg
 


	23. Die Mitarbeitersicht
„Nie ist  das menschliche Gemüt heiterer
gestimmt, als wenn es seine richtige Arbeit
gefunden hat.“
(Alexander von Humboldt, 1769 – 1859, deutscher Naturforscher)
Bildquelle http://images.worldsoft-cms.info/wcms/ftp/b/bueroundso.com/siteimages/3213.jpg
 


	24. Anforderungsprofil Stelle Wareneingang
Aufgaben:
  Annahme und Kontrolle der Wareneingänge
 Erfassen der Aufträge
 Annahme und Einlagerung der Materialien und Rohstoffe
 Be- und Entladen der Transportmittel
 Versand der Fertigware
Qualifikation:
 Ausbildung zur Lagerfachkraft für Logistik oder vergleichbar
 Mehrjährige Berufserfahrung im Bereich Wareneingang/
Versand
 Gutes Deutsch in Wort und Schrift
 Bereitschaft zur Schichtarbeit
 EDV-Kenntnisse und Staplerführerschein
 Selbständige, sorgfältige und strukturierte Arbeitsweise
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH Quelle: Kundenunternehmen anonymisiert
 


	25. Zerlegung der Aufgaben  in Teilaufgaben:
 z. B. was genau passiert beim Be- und Entladen
 wie erfolgt der Versand der Fertigware
Daraus folgt:
 Definition von Prozessen
 Übertragung in eine Prozess-Matrix
Erkenntnisgewinn:
 z. B. sorgfältige und strukturierte Arbeitsweise wichtiger
als mehrjährige Berufserfahrung?
 Gewichtung der Anforderungen nach Bedeutung für die
Aufgabe sinnvoll?
 mögliche Prüfung/Aktualisierung des Einarbeitungsplans?
Perspektivenwechsel hautnah
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	26. Prozess Matrix
Quelle: Kundenunternehmen  anonymisiert
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	27. Vorteile einer Prozess  Matrix
 Grundlage für Prozesskostenrechnung
 Grundlage zur Prozess Optimierung
 Basis zur Nutzung und Gestaltung von Job Rotation,
Gruppenarbeit usw.
 Planungstool wie Quali Matrix nur für weniger
qualifizierte Mitarbeiter geeignet
 Basis für Personalentwicklungsmaßnahmen
 Erhöhung der Flexibilität intern
 Prozesse hin zum Kunden verbessern
 Fehlerquellen können besser identifiziert werden
 hohe Transparenz
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	28. Herstellen einer personellen  Durchlässigkeit zwischen den
Unternehmensbereichen zur Darstellung von Fach-
und/oder Bogenkarrieren
 Erschließung versteckter Potenziale von erwerbsfähigen
Personen im In- und teilweise auch im Ausland
 Gestaltung einer Unternehmenskultur, die alle Mitarbeiter
wertschätzt und die Weitergabe von Wissen und Erfahrung
fördert
 Implementierung des Prinzips „Lebenslanges Lernen“
 Umsetzung von Maßnahmen zur Betrieblichen
Gesundheitsförderung
 Die Attraktivität als Arbeitgeber erhöhen u.s.w.
Weitere Beispiele für Lösungen
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	29. „Handle stets so,  das weitere Möglichkeiten entstehen.“
(Heinz von Foerster)
 Das beste Modell ist das mit den meisten Wahlmöglichkeiten
und der größten Transparenz.
 Betrachte entscheidende Dinge aus mehreren Perspektiven.
 Wenn Du etwas tust, was nicht funktioniert, tue etwas anderes
 Alles ist systemisch mit allem verbunden. Veränderungen an
einer Stelle führen zu zusätzlichen Veränderungen an anderen
Stellen.
 In jedem System übernimmt dasjenige Element mit der
größten Flexibilität die Kontrolle.
 Es gibt in jeder Situation mindestens drei Möglichkeiten
Zusammenfassung (Grundannahmen NLP)
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice GmbH
 


	30. Quelle Foto: http://www.fachkraefte-offensive.de/DE/Fuer-Unternehmen/Ihre-Optionen/inhalt.html
Egal,  was Sie tun, um
Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten:
 


	31. A n g  e n e h m
A n d e r s
A l s
A l l e
A n d e r e n .
werden Sie 5 A!
Aus „Die Besten Mitarbeiter finden und halten“ Prof. Jörg Knoblauch, Jürgen Kurz
 


	32. http://www.youtube.com/watch?v=QSEN_wgJwC8
Was ist Bewerbern  wichtig? Wodurch lässt sich das Image
der eigenen Arbeitgebermarke verbessern? Über welche
Kanäle sollten Arbeitgeber kommunizieren? Unternehmen,
die im Wettbewerb um die qualifiziertesten Mitarbeiter
bestehen wollen, müssen aus der Masse herausstechen -
und das Thema Employer Branding ganz oben auf ihre
Agenda setzen.
interessante Zusatzinfos
© 2012 Bianca Traber, EPS Personalservice Quelle: www.youtube.com
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