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Balanç de Festes Majors de tardor 2022Ajuntament de Barcelona 



Informe d’inici del curs escolar 2022-2023
Informe d’inici del curs escolar 2022-2023Ajuntament de Barcelona 



Informe estiu 2022, balanç del dispositiu de seguretat i convivència a la ciutat
Informe estiu 2022, balanç del dispositiu de seguretat i convivència a la ciutatAjuntament de Barcelona 



Primer Informe de seguiment de la mesura de govern “Avançar cap a la intercul...
Primer Informe de seguiment de la mesura de govern “Avançar cap a la intercul...Ajuntament de Barcelona 



Medición de la inversión presupuestaria en la infancia en los presupuestos ap...
Medición de la inversión presupuestaria en la infancia en los presupuestos ap...Ajuntament de Barcelona 



TAULA CIUTADANA PER A UNA NIT CÍVICA I SEGURA
TAULA CIUTADANA PER A UNA NIT CÍVICA I SEGURAAjuntament de Barcelona 



L’ACOLLIDA A PERSONES IMMIGRADES I REFUGIADES. ESTRATÈGIA BARCELONA 2022-2025
L’ACOLLIDA A PERSONES IMMIGRADES I REFUGIADES. ESTRATÈGIA BARCELONA 2022-2025Ajuntament de Barcelona 



Seguiment Pla Actuació Impulsem 2020- 2023
Seguiment Pla Actuació Impulsem 2020- 2023Ajuntament de Barcelona 



220614 Drets Socials_Informe_Seguiment_Pla Adolescència i Joventut.pdf
220614 Drets Socials_Informe_Seguiment_Pla Adolescència i Joventut.pdfAjuntament de Barcelona 



Reglament de Participació Ciutadana de Barcelona.pdf
Reglament de Participació Ciutadana de Barcelona.pdfAjuntament de Barcelona 



 Barcelona Ciutat Patrimoni
 Barcelona Ciutat PatrimoniAjuntament de Barcelona 



Mesura de govern "L’ambició global d’una ciutat d’escala humana"
Mesura de govern "L’ambició global d’una ciutat d’escala humana"Ajuntament de Barcelona 



La prevenció d’incendis: Un compromís vers a la ciutat
La prevenció d’incendis: Un compromís vers a la ciutatAjuntament de Barcelona 





Mehr von Ajuntament de Barcelona (20)
240214_Presidència_Informe_elaboració_Pla_Local_Seguretat.pdf
240214_Presidència_Informe_elaboració_Pla_Local_Seguretat.pdf 


Com combatre l'edatisme vers les persones grans
Com combatre l'edatisme vers les persones grans 


La participació ciutadana a Barcelona 2019-2022
La participació ciutadana a Barcelona 2019-2022 


Estat de la ciutat 2022
Estat de la ciutat 2022 


Pla de Salut Mental 2023-2030
Pla de Salut Mental 2023-2030 


Petita infància i educació inclusiva a les escoles bressol municipals
Petita infància i educació inclusiva a les escoles bressol municipals 


Pla director de Biblioteques de Barcelona 2030
Pla director de Biblioteques de Barcelona 2030 
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El mes de febrer de 2021 es va presentar al Plenari de l’Ajuntament de Barcelona la Mesura
de govern d’innovació social (a partir d’ara, MdG o mesura). Una iniciativa que comprèn
35 actuacions adreçades a donar una empenta a la innovació social i millorar la qualitat,
l’eficàcia i l’eficiència de les polítiques socials municipals i l’accés de la ciutadania als ser-
veis socials municipals, en un context marcat per la crisi social provocada per la pandèmia
de la covid-19 i el canvi sobrevingut de les relacions entre l’Administració pública i els i les
ciutadanes. Aquesta mesura estableix sinergies amb la Mesura de govern de l’estratègia
municipal d’algoritmes i dades per a l’impuls ètic de la intel·ligència artificial (2021).
La MdG pretén prioritzar i endreçar un conjunt de projectes innovadors, nous o que apro-
fundeixen en les funcionalitats, i l’extensió d’altres projectes preexistents, mitjançant l’arti-
culació d’aquests valors i les seves actuacions en tres grans esferes: 1) projectes adreçats
a garantir els drets bàsics i l’empoderament dels i les ciutadanes, 2) projectes que defi-
neixen la concepció d’un nou model social de ciutat i 3) projectes de transformació digital
dins de les àrees socials de l’Ajuntament, amb l’objectiu de millorar l’atenció de la ciutada-
nia. Aquest model d’innovació que promou l’Ajuntament de Barcelona en aquesta mesura
de govern es construeix d’acord amb sis valors força de la innovació:
• Innovació per a la millora de les condicions de vida
• Innovació digital i sobirania tecnològica
• Innovació col·laborativa
• Innovació oberta al món
• Innovació amb perspectiva de gènere
• Innovació en la inclusió de la diversitat
Transcorregut un any des de l’aprovació de la mesura de govern i seguint-ne la governança
amb un compromís de transparència i rendició de comptes, es presenta el primer infor-
me de seguiment amb informació sobre els avenços duts a terme en la implementació.
L’informe consta de quatre apartats: un primer apartat on es mostra un resum de les fites
assolides el 2021; un segon apartat on es descriu l’estructura de la mesura de govern; un
tercer apartat on es recullen les dades de caràcter quantitatiu del seguiment, i, per acabar,
un quart apartat on es descriu detalladament l’estat de desplegament de les 32 actuacions
iniciades en el decurs de l’any 2021.
1 Presentació
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Més  del 90 %
de les actuacions
de la mesura estan
iniciades.
425
unitats familiars i
172 comerços s’han
adherit al programa
de promoció de
l’ús de la moneda
ciutadana REC.
Tots els CSS
a més del SADEP
i l’EDEIAR, han
incorporat la
funcionalitat del
DPR automàtic.
277 persones
han format part del
projecte Connectem
Barcelona.
Més de 21.000
persones han
estat o seran
beneficiàries de les
actuacions de la
mesura.
Activació de 4
vilaveïnes
desplegades als
barris d’el Congrés
i els Indians,
Provençals de
Poblenou, la Marina
de Port i Vilapicina
i la Torre Llobeta,
on s’han atès 350
persones.
Més de 10.200
famílies
potencials es
beneficiaran
de les millores
sobre el Fons
extraordinari d’ajuts
d’emergència social
d’infants de 0-16
anys en l’edició
2022.
Activació de 3
espais Alimenta
on s’han incorporat,
en el decurs de
2021, un total de 94
usuàries.
2 La mesura de govern
en dades
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Prop de 300
persones s’han
beneficiat
del programa
d’Educació
Econòmica.
55.850
visites rebudes
al simulador Les
meves ajudes, on
s’han completat
un total de 4.297
simulacions.
80,6 %
preguntes
respostes
positivament d’un
total de 1.362 en
el marc del pilot
d’implementació de
xatbots.
Més de 3.000
persones usuàries
es beneficiaran
de les millores
introduïdes a
l’aplicació Vincles +
(BCN+65).
800
professionals dels
CSS formats en la
dinamització i la
conducció de grups
digitals.
6.591 usuaris
estan registrats
a l’aplicació del
servei de transport
especial porta a
porta, que ha fet
un total de 254.303
trajectes.
1.028
cessions de
productes de suport
per a l’autonomia
personal a persones
amb discapacitat.
612
sessions en
residències
municipals
per fomentar
l’estimulació
cognitiva de les
usuàries.
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3  Estructura de les
actuacions de la
mesura de govern
3.1 		
	
Amb la intenció de prioritzar i endreçar el conjunt de projectes innovadors, les actuacions
s’agrupen en tres grans blocs. Cada bloc consta d’un seguit d’àmbits, que alhora compre-
nen diverses actuacions. A la figura següent es presenta una primera relació dels àmbits i
de cada bloc de la mesura (figura 1).
Figura 1. Relació dels blocs estratègics de la mesura de govern i els seus àmbits.
Classificació per bloc i àmbit
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En aquest bloc s’incorporen tots aquells projectes que tenen com a objectiu oferir una res-
posta integral dels nostres serveis i facilitar a la ciutadania tota la informació que necessiti
de manera unificada. Alhora que es dona resposta a la garantia de drets bàsics (habitatge,
alimentació, cures, etc.) i es treballa per la reducció de les desigualtats socials, més pronun-
ciades pel context de la covid-19, com l’escletxa digital.
	
█ 1. Un sistema d’ajuts més eficient i eficaç
Un paquet d’actuacions perquè els serveis socials millorin la relació amb la ciutada-
nia, així com perquè estiguin preparats per prestar un servei d’acord amb les noves
necessitats dels veïns i les veïnes de la ciutat arran de la crisi ocasionada per la co-
vid-19.
	
█ 2. Reducció de la bretxa digital i de coneixement de les famílies
Tant en infants com en adults, abordar la bretxa digital com a font de generació de
desigualtats educatives, en oportunitats laborals i en integració social. Així mateix,
promoure la cultura econòmica bàsica per prevenir el sobreendeutament i educar en
la gestió econòmica.
	
█ 3. Tecnologies aplicades a l’acompanyament i les cures
Iniciatives per incidir en els programes i els serveis que milloren la qualitat de vida i
l’autonomia al domicili de les persones grans, a través de les noves tecnologies.
	
█ 4. Acompanyament a famílies monoparentals
Disseny d’un programa d’allotjament i servei de cures que fomenti la convivència
mitjançant l’organització d’activitats adreçades als fills i filles que formen part d’una
estructura familiar monoparental i les mares i pares del nucli familiar.
	
█ 5. Garantir el dret a l’habitatge
Continuar treballant intensament i amb propostes innovadores per implementar una
política d’habitatge que atengui la situació d’emergència i que actuï sobre les causes
que dificulten l’accés a una llar a la ciutat.
	
█ 6. Acompanyament en la transició cap a la vida independent
Projectes per acompanyar en la transició cap a la vida independent aquells col·lectius
amb més necessitats d’atenció.
Bloc 1 Drets bàsics i
empoderament
ciutadà
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El  segon bloc dona resposta als reptes socials de ciutat plantejats des d’una perspectiva
de proximitat (que vol dir posar el focus en la ciutat i els seus problemes en petits territoris,
escales abordables i noms i cognoms), que treballi amb la mirada de coproducció i la co-
rresponsabilitat dels diferents agents de la ciutat.
	
█ 7. Afavorir les comunitats que cuiden
Projecte per afavorir una organització dels serveis i de les iniciatives de cures més
coordinada, propera i comunitària. A partir de la idea que una unitat territorial reduïda
pot facilitar una orientació cap a les cures i pot afavorir, per tant, comunitats que es
cuiden, a tota la ciutat.
	
█ 8. Garantir les necessitats alimentàries de les persones vulnerables
El projecte Alimenta té com a objectiu garantir de manera eficaç i eficient les neces-
sitats alimentàries de la població de la ciutat que no disposa de recursos d’altres
administracions o que li són insuficients per a les seves necessitats, per avançar cap
al dret a una alimentació adequada per a totes les persones de la ciutat.
Bloc 2 Nou model
social de ciutat
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Bloc 3 Transformació
digital
En aquest darrer bloc s’inclouen tots els projectes relatius a la desburocratització i la mo-
dernització de l’atenció social, com també els que responen a la necessitat de capacitar di-
gitalment els professionals i les persones usuàries dels diferents serveis i dotar-los d’eines
tecnològiques que facilitin la gestió municipal. En definitiva, reuneix actuacions adreçades
a fer servir les tecnologies per facilitar l’accés de les persones usuàries als serveis socials
municipals.
	
█ 9. Facilitar l’accés de la ciutadania al sistema de serveis socials i transformar-lo
Projectes per avançar en la transició digital dels serveis socials públics, centrats en
les persones.
	
█ 10. Transformació de la relació de l’Administració amb la ciutadania: caminant
cap a la digitalització de l’atenció social.
Conjunt de millores en els serveis telemàtics d’atenció ciutadana per accelerar un
programa de transició digital dels serveis públics, centrada en les persones, amb im-
pacte en la seva qualitat de vida i amb una atenció especial als col·lectius vulnerables.
	
█ 11. Eines de suport per poder fer la transformació
Per desenvolupar i desplegar la transició digital dels serveis socials públics centrada
en les persones, amb impacte en la seva qualitat de vida.
Per tal d’assolir els objectius de la mesura de govern, s’han definit 3 blocs, 11 àmbits i un
seguit de 35 actuacions. A continuació es mostren alguns gràfics relatius a la distribució
de les actuacions en funció de l’àmbit i el bloc al qual pertanyen. Com es pot observar, a la
figura 2, el bloc 1, referent a drets bàsics i empoderament ciutadà, aglutina 18 actuacions,
xifra que representa la meitat (51,4 %) del total de la mesura. Seguit del bloc de transfor-
mació digital, amb un 42,9 %, i, per acabar, el bloc de nou model de ciutat “Cuidem-nos en
comunitat”, amb dues actuacions.
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Figura  3. Distribució de les actuacions per àmbit i bloc de la mesura.
Com es pot observar, a la figura 3 aquests àmbits presenten la distribució següent. Pel que
fa al bloc 1, els àmbits que aglutinen més actuacions són, empatats amb 5 actuacions, “Un
sistema d’ajuts més eficient i eficaç” i “Tecnologia aplicada al sector de les cures”. En rela-
ció amb el bloc 2, cada àmbit preveu una actuació. Per acabar, quant al bloc 3, els àmbits
“Transformar l’accés de la ciutadania al sistema de serveis socials” i “Transformació de la
relació. Caminant cap a una administració pública amb finestreta única” són els que agru-
pen més actuacions, amb un total de 6 actuacions per àmbit.
Figura 2. Distribució de les actuacions per blocs de la mesura.
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3.2		
	
Pel que fa a la distribució per anys, cal destacar que en el transcurs del primer any d’imple-
mentació de la mesura s’han iniciat un total de 19 actuacions, xifra que representa el 54,4
% del total de les actuacions. Cal assenyalar que la previsió és que durant el 2022 s’activin
13 actuacions més, de manera que s’arribi al 91,4 % d’actuacions iniciades abans que
comenci l’any 2023. Cal tenir en compte que algunes actuacions poden estar en execució
més d’un any.
Com es pot observar a la figura 5, es preveu que a finals de 2022 s’hagin implementat el
45,7 % de les actuacions de la mesura. Cal tenir en compte que algunes d’aquestes actua-
cions es poden convertir en projectes de continuïtat i, tot i que la fase d’implementació es
registri com a acabada, continuïn actives durant un període de temps superior.
Calendari d’implementació
Figura 4. Percentatge d’actuacions iniciades per any.
Figura 5. Percentatge d’actuacions iniciades per any.
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3.3  		
Amb l’objectiu de materialitzar el valor força de la innovació col·laborativa i oberta a una
multiplicitat d’actors, la mesura ha comptat amb la col·laboració, la cocreació i la codecisió
de diversos agents de la quàdruple hèlix. A la figura que es pot consultar a continuació (fi-
gura 7) es pot observar la distribució del pes de la participació de cada agent en la mesura,
amb la segmentació dels volums en funció de la pertinença a 1) Administració pública, 2)
tercer sector i ciutadania, 3) empreses o 4) àmbit del coneixement.
Agents implicats en el desenvolupament de la mesura
Figura 6. Distribució dels agents que han participat en el disseny i el desenvolupament de les
actuacions de la mesura.
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4.1 		
	
El desplegament de la mesura presenta un estat d’execució on destaca el fet que, abans
del març de 2022, 33 de les 35 actuacions incloses en la mesura es troben en execució o
acabades, xifra que representa el 91,4 % de les actuacions. D’aquestes 32 actuacions ini-
ciades, 3 estan acabades, i dues d’aquestes han esdevingut de continuïtat.
A continuació s’exposa l’estat d’execució de les 35 actuacions, en què es distingeix l’estat
d’execució general (no iniciades, en execució, acabades o acabades que s’han convertit
en projectes de continuïtat) i la fase d’execució (anàlisi, contractació, pilot, desplegament o
desplegades) per blocs i àmbits.
Estat d’execució general de les actuacions
Figura 7. Actuacions segons l’estat d’execució.
4 Seguiment del programa
d’actuació 2021-2022
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Figura  8. Actuacions per bloc segons l’estat d’execució.
Bloc 1. Drets bàsics i empoderament ciutadà
4.2 		
Si desagreguem les dades per als diferents blocs de la mesura, l’estat d’assoliment pre-
senta la distribució següent. Com es pot observar a la figura 8, tots els eixos presenten un
percentatge igual o superior al 80 % pel que fa a actuacions que es troben acabades o en
execució.
Els blocs, alhora, se subdivideixen en 11 àmbits. L’estat d’execució de les actuacions se-
gons l’àmbit es pot consultar a les figures següents.
Estat d’execució per bloc i àmbit
Figura 9. Actuacions per àmbit segons l’estat d’execució del bloc 1.
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Bloc 2. Nou model de ciutat: “Cuidem-nos en comunitat”
Bloc 3. Transformació digital
Figura 10. Actuacions per àmbit segons l’estat d’execució del bloc 2.
Figura 11. Actuacions per àmbit segons l’estat d’execució del bloc 3.
4.3
Abans del març de 2022, la major part de les actuacions de la mesura es troben en fase
de pilot (11), seguides de les que es troben en desplegament (9), en anàlisi (8), en fase de
contractació (4) i, per acabar, aquelles que ja han estat desplegades (3).
Fase d’execució per bloc i àmbit
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Bloc  2. Nou model de ciutat: “Cuidem-nos en comunitat”
Figura 14. Actuacions per àmbit segons l’estat d’execució del bloc 2.
Figura 12. Actuacions per bloc segons la fase d’execució.
Si desagreguem les dades per als diferents blocs de la mesura, la fase d’execució de les
actuacions presenta la distribució següent.
Si analitzem el detall dels àmbits, la fase d’execució de les actuacions quedaria distribuïda
de la manera següent.
Bloc 1. Drets bàsics i empoderament ciutadà
Figura 13. Actuacions per àmbit segons la fase d’execució del bloc 1.
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Bloc 3. Transformació digital
Figura 15. Actuacions per àmbit segons la fase d’execució del bloc 3.
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Bloc  1 Drets bàsics i
empoderament
ciutadà
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Actuació 1.1 Comunicació clara	
Objectius i fites de l’actuació:
En relació amb l’objectiu de l’actuació, centrat en el fet que els serveis
de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Feminismes i LGTBI es re-
lacionin amb la ciutadania de manera directa, simple i entenedora, per
tal que les veïnes i els veïns puguin exercir plenament els seus drets.
Aquesta actuació vol dissenyar i implementar un projecte pilot en tres
direccions i organismes autònoms de l’Àrea (Habitatge, IMSS i Drets de
la Ciutadania) que promogui la comunicació clara envers la ciutadania.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Després de la tramitació del contracte, aquesta actuació entra en fase
pilot l’any 2022 amb la seva activació sobre el Fons extraordinari d’ajuts
d’emergència social d’infants de 0-16 anys. Es procura que la convoca-
tòria 2022 d’aquest ajut incorpori els elements clau de la comunicació
clara, és a dir, que sigui capaç de transmetre de manera fàcil, directa,
transparent, simple i eficaç la informació rellevant per a la ciutadania a
través de qualsevol canal i adaptada a les diverses particularitats.
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2022
Actuació 1.2 Simulador Les meves ajudes
Estat: en execució
Fase de desplegament:
desplegament
Calendari: 2021-2023
Objectius i fites de l’actuació:
L’objectiu fixat per a aquesta actuació és aconseguir una administració
pública més transparent, propera i entenedora i reduir el non-take-up de
les prestacions públiques. Per tal de facilitar l’accés a la informació de
les veïnes i els veïns de la ciutat, l’Ajuntament de Barcelona disposa d’un
simulador web d’ajuts i prestacions basat en programari obert. Durant
els tres anys vinents, es portarà a terme una ampliació de les presta-
cions del simulador per incloure-hi ajuts en l’àmbit estatal, autonòmic i
municipal.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Des del febrer de 2021 fins al desembre de 2021 s’ha fet un procés tant
d’actualització com d’ampliació del catàleg de prestacions que cobreix
l’eina. S’han actualitzat un total de 12 ajuts inclosos al simulador web
d’ajuts i prestacions:
	
█ Bonificació de la targeta T-usual de transport per a persones en
situació d’atur
	
█ Targeta de transport públic T-16 per als infants
	
█ Renda activa d’inserció
	
█ Renda garantida de ciutadania (RGC)
	
█ Subvencions per al pagament del lloguer
	
█ Targeta Rosa metropolitana
	
█ Prestacions econòmiques d’urgència social a les famílies de Bar-
celona amb infants i/o adolescents menors de 16 anys en situació
de vulnerabilitat
	
█ Ajuts de menjador escolar
	
█ Prestacions econòmiques d’especial urgència, per afrontar el pa-
gament de quotes de lloguer, a causa de la covid-19 21 Ajunta-
ment de Barcelona
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█  Prestacions econòmiques d’especial urgència per al pagament de
deutes de lloguer
	
█ Prestacions econòmiques d’especial urgència davant la pèrdua de
l’habitatge per desnonament o execució hipotecària
	
█ Prestacions econòmiques d’especial urgència per al pagament de
quotes d’amortització hipotecària
	
█ Prestacions econòmiques d’urgència social derivades de la media-
ció a Barcelona
Així mateix, s’hi han inclòs tres prestacions més:
	
█ Subvencions per al pagament del lloguer per a persones grans
	
█ Prestacions econòmiques d’especial urgència, per afrontar el pa-
gament de quotes de lloguer per COVID-19
	
█ Ingrés Mínim Vital (IMV)
Entre gener del 2021 i març del 2022 s’han fet 77.174 visites al simula-
dor “Les meves ajudes” i s’han completat 6.650 simulacions. El mes de
març de 2022 va ser el mes amb més visites (8.170) i el mes de gener de
2022 en el que es van fer més simulacions (846). Les dades disponibles
dels primers mesos de 2022 indiquen una progressió a l’alça en l’ús del
simulador.
Actuació 1.3.1 Introducció de la intel·ligència col·lectiva com a sistema de
suport als i les professionals dels serveis socials
Estat: acabades - continuïtat
Fase de desplegament:
desplegada
Calendari: 2021
Objectius i fites de l’actuació:
Pel que fa a la implementació d’un sistema de suport a les decisions dels
i les professionals basat en eines d’intel·ligència artificial avançada, que,
tot recollint l’experiència passada (intel·ligència col·lectiva), faci propos-
tes de diagnosi i de recursos, s’implementaran dues eines als centres de
serveis socials:
	
█ Projecte DPR automàtic: és una eina integrada dins el sistema
d’informació dels centres de serveis socials (actualment el SIAS)
que serveix per automatitzar el procés de codificació dins el sis-
tema de les demandes rebudes, les problemàtiques detectades i
les propostes de prescripció de recursos que fan els professionals.
Aquest projecte converteix una acció que fins ara s’havia de fer de
manera manual en una tasca automàtica, que únicament requereix
la validació dels i les professionals. Amb aquesta eina es redueixen
les hores destinades a la gestió per part dels equips de professio-
nals, per tal de poder augmentar el temps dedicat a l’atenció so-
cial, i, alhora, s’aconsegueix un registre i una sistematització més
grans de la informació.
	
█ Introducció de la Self Suficient Matrix (SSM-CAT): és una eina
dissenyada especialment per ajudar els professionals de serveis
socials bàsics a identificar les persones amb necessitats d’aten-
ció social complexes. L’SSM-CAT es basa en la descripció de la
situació de la persona en un moment concret en 13 àmbits o do-
minis: economia, feina, formació, ús del temps, allotjament, rela-
cions a la unitat de convivència, salut mental, salut física, consum
de drogues, alcohol i altres conductes addictives, realització de
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les activitats bàsiques de la vida diària, realització de les activitats
instrumentals de la vida diària, relacions socials, participació en la
comunitat, aspectes judicials i d’ordre públic, atenció física, suport
socioemocional, escolarització i cura diària.
	
█ Implementació de l’eina Outcome Star per avaluar de manera indi-
vidualitzada l’evolució de les persones sense llar que reben aten-
ció social i la seva integració en els sistemes d’informació social
municipals.
Fites assolides fins al febrer de 2022
La prova pilot del DPR automàtic es va iniciar el 2018 en 3 CSS (Ver-
neda, Sant Gervasi, Casc Antic). La prova va ser un èxit, tant a escala
qualitativa (adequació de les propostes) com quantitativa (ús que se’n va
fer): l’eficàcia i el nivell de concordança va ser molt elevat (entre el 75 %
i el 95 % en funció de la categoria) i es va detectar un volum més gran
de multiproposta (més d’una D, P, R per cas) que per mitjà del registre
manual. Un cop acabat el període de prova, es va decidir mantenir la
funcionalitat en aquests 3 CSS de la ciutat, a l’espera de fer extensiva
l’eina a la resta dels territoris. Una evolució del projecte que va arribar
amb aquesta mesura, en reactivar el projecte de distribuir el sistema a
tota la ciutat.
L’octubre de 2020 es va produir un canvi en la codificació dels dicciona-
ris de problemàtiques i recursos emprats pels CSS. Això va implicar un
nou entrenament del sistema, atès que havia de fer noves associacions.
Sota l’ús dels nous diccionaris, el juny de 2021 es va demanar als CSS
que registressin de manera obligatòria tant les demandes com les pro-
blemàtiques i els recursos durant un període de temps, i es va tornar a
entrenar el sistema. Arran de la revaloració positiva de la qualitat d’en-
cert de la proposta automàtica, l’octubre de 2021 es desplega aquesta
nova funcionalitat al conjunt de CSS de la ciutat de Barcelona, com tam-
bé per al SADEP i l’EDEIAR.
Actuació 1.3.2 Automatisme en l’atorgament dels fons d’ajuts
d’emergència
Estat: en execució
Fase de desplegament:
desplegament
Calendari: 2021-2022
Objectius i fites de l’actuació:
Amb l’objectiu d’aconseguir una administració pública més moder-
na i menys burocràtica, aquest projecte explora el precedent del fons
d’emergència social provocada per la covid-19 per cobrir les necessitats
bàsiques, el qual va fer servir procediments automàtics de concessió de
l’ajut a aquelles persones i llars que es trobaven en una situació d’emer-
gència objectiva determinada, per aplicar el mateix mecanisme en al-
tres fons socials, començant per l’automatització del Fons extraordinari
d’ajuts d’emergència social d’infants de 0-16 anys (Fons 0-16).
Fites assolides fins al febrer de 2022
En el decurs de l’any 2021 s’han fet diverses tasques preliminars a la in-
troducció de mecanismes d’automatització en la concessió de l’ajut del
Fons 0-16. Tasques com ara:
	
█ Revisió del non-take-up de l’ajut 23 Ajuntament de Barcelona
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█  Revisió de la qualitat de les dades del SIAS
	
█ Reenginyeria de processos de tot el procés (sol·licitud-concessió)
del Fons 0-16, que, a més, ha de servir per a altres processos
d’ajuts.
Actuació 1.4 Afavorir el retorn social dels ajuts sobre el teixit comercial
del territori
Estat: acabades - continuïtat
Fase de desplegament:
desplegada
Calendari: 2021
Objectius i fites de l’actuació:
Pel que fa a l’objectiu d’enfortir el comerç de proximitat i revertir una part
de la inversió municipal dels ajuts socials a la resta de veïnes i veïns de
la ciutat, aquest programa vol implementar a través d’un programa pilot
l’ús de la moneda ciutadana REC en la percepció dels ajuts que atorga
l’Ajuntament i incentivar el canvi parcial dels ajuts d’euros a RECS.
Fites assolides fins al febrer de 2022
La implementació del programa ha constat de dues fases. Una primera
fase, relativa a la promoció de bonificacions per incentivar l’ús del REC,
on es donava un 15 % de bonificació en els comerços adherits a la
campanya “Li toca al barri”. El gener de 2022, 172 comerços i serveis
de proximitat estan adherits al REC, incloses 23 parades de mercat en
barris de l’Eix Besòs. I una segona fase, consistent en la distribució de
xecs de 200 RECS a unitats familiars a les quals s’hagi atorgat l’ajut
del Fons 0-16, residents dels barris de l’Eix Besòs i que hagin acceptat
prèviament cobrar un 25 % de l’ajut en RECS. Un total de 425 unitats
familiars s’han adherit a aquesta forma de cobrament.
Actuació 2.1 Reducció de la bretxa digital de les famílies en situació
vulnerable
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2021-2022
Objectius i fites de l’actuació:
Aquesta intervenció té com a objectiu assolir la bretxa digital zero a les
zones de la ciutat de Barcelona on la bretxa digital és més alta, a més
d’identificar les zones de la ciutat amb més alumnes sense connectivitat
a internet a casa. Aquesta actuació es compon de dues intervencions
clau:
	
█ 1. El desplegament d’un programa de mallat amb xarxa wifi que
faci servir les infraestructures municipals com a punts d’enllaç per
fer arribar la connectivitat a les llars vulnerables.
	
█ 2. La facilitació de dispositius digitals a alumnes, pares i mares, per
accedir a programes de formació compensatòria i de digitalització
bàsica, intermèdia i avançada.
Fites assolides fins al febrer de 2022
En total s’han fet 13 jornades de sessions informatives, al Casal de Barri
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Trinitat Nova, en horaris diferents per adequar-se a les possibilitats de to-
tes les persones. En la majoria de les jornades les convocatòries es feien
en dues sessions, i han estat 24 el total de sessions informatives fetes
entre l’octubre i el desembre de 2021. El desplegament de la primera
fase del projecte també va incloure visites al Cibernàrium de Nou Barris
i l’activació de l’acompanyament dels agents TIC als beneficiaris i les
beneficiàries del programa, que en el cas del grup experimental ha anat
més enllà del mer acompanyament passiu i s’ha convertit en proactiu
(s’ha trucat a les persones beneficiàries, se les ha convocat de manera
presencial, etc.). El projecte Connectem Barcelona ha acabat la prime-
ra fase, consistent en el lliurament de dispositius (ordinadors portàtils
de qualitat) i la provisió de les condicions materials adequades per a la
connexió a totes les persones que s’han beneficiat del programa. S’ha
tancat amb 277 persones que han rebut els materials i formen part del
projecte, un conjunt de persones prou significatiu per donar resposta a
les hipòtesis principals per resoldre en acabar la fase pilot del Connec-
tem Barcelona, entre les quals anticipem les següents:
	
█ Hi ha diferència en l’evolució de la capacitació digital entre el con-
junt de persones que rep acompanyament proactiu i el que no en
rep?
	
█ El donatiu de dispositius augmenta la motivació de les persones a
emprendre itineraris de capacitació?
	
█ Quina tipologia de recursos produeix una més bona evolució en la
capacitació?
Pel que fa al perfil social de les persones participants, una primera dada
que destaca és la presència molt majoritària de dones en el global del
projecte; concretament, un 76 % de les persones beneficiàries són do-
nes i un 24 % són homes.
Un segon element que destaca segons el perfil social de les persones
beneficiàries del projecte és la diversitat dels seus orígens. El 29 % són
nascudes a Espanya, mentre que el 71 % són nascudes en algun país
estranger.
Un tercer element significatiu és el baix nivell d’estudis d’aquestes per-
sones. La majoria tenen estudis bàsics obligatoris; concretament, un 32
% tenen estudis primaris com a màxim nivell educatiu i un 33 % tenen
estudis secundaris com a màxim nivell educatiu. El nivell d’estudis asso-
lit habitualment es relaciona amb la situació professional. En el cas de les
persones beneficiàries del projecte Connectem, una gran part es troben
en situació d’atur (51 %), cosa que demostra la vulnerabilitat econòmica
que afecta la majoria d’aquestes persones.
Amb l’inici de 2022, el projecte entra en la segona fase d’execució, en
la qual el pes del seguiment qualitatiu fet pels agents TIC (més de 150
hores d’atenció presencial) es desplaça cap a un seguiment quantitatiu
a través de l’Oficina Tècnica i amb l’aportació qualitativa de voluntariat:
mitjançant la responsabilitat social corporativa d’empreses, entitats i in-
dividus.
Durant la fase següent es farà un seguiment quantitatiu sobre l’ús dels
dispositius i els itineraris de capacitació que segueixen aquestes perso-
nes. El vessant formatiu es durà a terme mitjançant l’acompanyament
en els serveis que ofereix Barcelona Activa a través del Cibernàrium. El
càlcul del valor econòmic d’aquests donatius és de 283.674,47 euros, a
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l’espera  de fer una segona fase de lliuraments a col·lectius més especí-
fics.
Arrencada de la xarxa comunitària de Congrés-Indians
Un altre projecte que també treballa per reduir l’escletxa digital és el que
arrenca el febrer de 2022 al territori del Canòdrom, el projecte de la Xarxa
Oberta de Barris, que troba el seu precedent fa 8 anys en altres territoris
de la ciutat com el barri del Raval, on igual que a través d’aquest progra-
ma es vol ajudar les persones a tenir una connexió a internet de qualitat
i assegurar l’accés a la xarxa com a dret universal. Un projecte, liderat
per Expansió de la Xarxa Oberta (eXO) i Guifi.net amb la col·laboració del
Canòdrom - Ateneu d’Innovació Digital i Democràtica, que vol proporcio-
nar accés a internet a unitats familiars o de convivència que presentin
vulneracions d’aquest dret.
Actuació 2.2 Educació econòmica bàsica
Estat: en execució
Fase de desplegament:
desplegament
Calendari: 2021-2023
Objectius i fites de l’actuació:
El projecte pretén millorar la situació de vulnerabilitat que pateixen mol-
tes persones de la ciutat de Barcelona per una via alternativa a la clàssi-
ca d’atorgar diferents ajuts a les persones usuàries: resoldre la manca de
coneixements econòmics bàsics. Proveir els alumnes dels coneixements
i les eines bàsiques adequades per descobrir quina personalitat econò-
mica tenen (i què comporta) i com poden modificar-la per començar a
ser capaços de prendre millors decisions econòmiques i gestionar millor
els seus recursos econòmics, a més de dotar-los d’eines i coneixement
de gestió econòmica bàsica.
Perquè tingui el màxim impacte possible, el projecte preveu el desen-
volupament d’un aplicatiu web on es disposarà de formació en línia, ei-
nes de gestió econòmica bàsica i altres recursos econòmics d’interès, a
l’abast de tota la població.
El programa EdEc compta amb la col·laboració estratègica d’altres àrees
i organitzacions municipals, com ara Barcelona Activa, Pla de barris, Pla
d’acció comunitària, Oficina Municipal d’Informació al Consumidor, Drets
de Ciutadania i Diversitat, punts d’assessorament energètic, etcètera. El
projecte, a més, compta amb la col·laboració del Col·legi d’Economistes
de Catalunya, el Col·legi Oficial de Psicologia de Catalunya i Secot BCN,
que han aportat les persones encarregades de fer les formacions i els
acompanyaments.
Fites assolides fins al febrer de 2022
S’ha incorporat un mòdul d’acompanyament econòmic a la Xarxa de
Resposta Socioeconòmica (XARSE) del Pla de barris, com també algu-
nes accions de formació i acompanyament en el marc del Pla d’acció
comunitària.
Es preveu acabar el programa de formació i acompanyament de 12 me-
sos amb la participació de 201 persones amb pocs recursos econòmics
dels districtes de Nou Barris, Sant Andreu i Sant Martí, distribuïdes en
24 grups.
Propers passos:
El mes de febrer de 2022 es preveu posar en marxa un programa de for-
mació i acompanyament amb un nou format de tres mesos, adreçat a un
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màxim de 90 persones amb pocs recursos econòmics dels districtes de
Ciutat Vella, l’Eixample i Horta-Guinardó, distribuïdes en 6 grups.
El mes d’abril de 2022 es preveu iniciar la prova pilot d’inserció sociola-
boral per a beneficiaris de l’ingrés mínim vital, que l’Ajuntament de Bar-
celona posarà en marxa amb fons europeus Next Generation. Aquest
projecte tindrà un mòdul d’educació econòmica que inclourà formació
i acompanyament per a les més de mil persones que es preveu que hi
participin.
La prova pilot d’inserció sociolaboral per a beneficiaris de l’ingrés mínim
vital, que l’Ajuntament de Barcelona posarà en marxa el 2022 amb fons
europeus Next Generation, també tindrà un mòdul d’educació econòmi-
ca que inclourà formació i acompanyament per a les més de mil perso-
nes que es preveu que hi participin.
Es preveu continuar avançant en el desplegament digital, amb l’objectiu
que el nombre més gran possible de persones puguin millorar la seva
salut econòmica a través de la formació (presencial i en línia), la publica-
ció de totes aquelles informacions que afecten la seva economia i eines
digitals que fomentin l’autoconeixement econòmic i ajudin les persones
a gestionar la seva economia. Amb una freqüència setmanal, es publi-
quen al lloc web de l’EdEc articles breus amb informacions d’interès per
a l’economia personal i familiar de la ciutadania de Barcelona.
Actuació 3.1 Assistent robòtic intel·ligent (ARI) per a les persones grans
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2021-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Aquest projecte pretén ampliar el pilot iniciat l’any 2020 en cinquanta do-
micilis de la ciutat consistent a desenvolupar i provar un assistent robòtic
intel·ligent (ARI) per als domicilis de persones amb dependència o en
residències. Aquests robots disposen de capacitats digitals i d’intercon-
nexió i integració de tots els dispositius digitals que es poden instal·lar
en l’entorn d’una persona gran o amb dependència, que es podria definir
com un sistema de teleassistència avançada que, a més, té mobilitat i
incorpora elements d’intel·ligència artificial configurables segons les ne-
cessitats específiques de les persones usuàries. El projecte va sorgir
en el marc de l’aliança 5G Barcelona i la convocatòria del repte Com
millorar la qualitat de vida de les persones grans mitjançant la tecnolo-
gia, llançada per la Fundació Mobile World Capital Barcelona. Fins ara,
l’MWCapital hi ha invertit 125.000 euros, i durant els tres anys vinents
l’extensió de la prova pilot disposarà d’una inversió de 150.000 euros per
part de l’Ajuntament i de 125.000 euros per part de l’MWCapital.
Fites assolides fins al febrer de 2022
El desembre de 2021 es va tancar la primera fase del pilot, en què han
participat 12 persones. Fins ara, la primera versió del robot ARI s’ha
provat en una desena de llars de persones grans o amb dependència
que vivien soles. Els resultats preliminars obtinguts mostren la capacitat
d’aquest giny per millorar la qualitat de vida de les persones usuàries,
que, sense reduir el suport o els serveis personals que puguin estar re-
bent, incorpora elements d’intel·ligència artificial configurables segons
les necessitats específiques de cada persona.
El 2022 s’ha iniciat la segona fase del pilot, en què s’incorpora un nou
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model  de robot amb millores importants quant a la mobilitat i la relació
amb la persona gran. El robot ARI II té una alçada d’un metre i una am-
plada de 35 centímetres i pesa 12 quilograms. La nova versió és capaç
de desplaçar-se per tota la casa, amb una autonomia de vuit hores, apro-
ximadament. A més, està dissenyat per fer un seguiment de la persona
i detectar i esquivar obstacles i incorpora la funció de reconeixement
facial i de veu, una pantalla interactiva tàctil i la possibilitat de carregar el
mòbil sense endoll. Així mateix, té una capacitat més gran d’interacció
amb la persona usuària (en català o castellà) i es pot integrar amb altres
aplicacions, com ara la possibilitat de subministrar notícies d’interès, ser
dirigit de manera remota pels familiars o les persones cuidadores o bé
fer videotrucades. Aquesta segona fase del pilot, en què també participa
l’MWC, preveu arribar a 100 persones grans en el període 2022-2024.
Actuació 3.2 Digitalització del servei de teleassistència
Estat: en execució
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2022-2023
Objectius i fites de l’actuació:
El Servei de Teleassistència Municipal consisteix en la instal·lació d’un
aparell molt senzill a l’habitatge de la persona usuària, connectat mit-
jançant la línia telefònica analògica a una central receptora, amb la qual
es pot comunicar en cas d’urgència simplement prement un botó d’una
unitat portàtil. Amb l’objectiu d’incrementar la percepció de seguretat,
acompanyament i cures de les persones usuàries, es vol passar d’aquest
model a un model digital (amb sensors IoT, realitat virtual, telemedicina,
telemonitoratge, etc.) que permeti la integració amb nous projectes i in-
crementi la robustesa i la seguretat del servei.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Actualment, està a punt de concloure la fase d’anàlisi del projecte de
digitalització del servei de teleassistència i d’iniciar-se’n la de contracta-
ció. L’any 2021 s’ha fet una consulta al mercat tancada i s’enllesteix el
tancament del plec tècnic i administratiu per a la licitació del nou con-
curs per proveir el servei. En aquest plec s’incorporaran clàusules de
protecció de drets intel·lectuals generats als projectes d’innovació.
Actuació 3.3 Vincles + (BCN+65)
Estat: en execució
Fase de desplegament:
desplegament
Calendari: 2021-2022
Objectius i fites de l’actuació:
El servei VinclesBCN de l’Àrea de Drets Socials, Justícia Global, Femi-
nismes i LGTBI de l’Ajuntament de Barcelona vol reforçar les relacions
socials de les persones grans que se senten soles i millorar-ne el benes-
tar a través de la tecnologia i del suport d’equips de dinamització social.
Actualment, l’Ajuntament presta a les persones grans usuàries del ser-
vei una tauleta amb l’aplicació instal·lada i amb connexió a internet per
poder fer servir l’app VinclesBCN. L’objectiu de la posada en marxa del
projecte Vincles + (BCN+65) és apropar els serveis municipals i de ter-
cers, administratius i d’activitats, a totes les persones grans mitjançant
un dispositiu intel·ligent i accessible.
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Fites assolides fins al febrer de 2022
Migració dels usuaris/àries actuals de VinclesBCN (3.047) a l’aplicació
Vincles + (rebatejada com BCN+65), que permet arribar a altres perso-
nes grans que no es trobin en situació de soledat, i més endavant a altres
col·lectius. També s’ha definit una campanya de comunicació adreçada
a totes les persones grans, prevista per a l’estiu del 2022. Alhora, es
treballa per integrar a l’app VinclesBCN el servei de bus, un canal de la
policia de proximitat de la Guàrdia Urbana i museus i biblioteques.
Actuació 3.4 Programa d’activitats per a l’estimulació cognitiva de les
persones residents en centres residencials per a gent gran i persones
usuàries del programa Vincles BCN.
Estat: acabades
Fase de desplegament:
desplegada
Calendari: 2021
Objectius i fites de l’actuació:
L’objectiu d’aquesta actuació és dur a terme un programa d’activitats
de doble caràcter, clínic i cultural, per minimitzar el patiment i la pèrdua
d’autonomia derivada de la disminució d’estímuls que les relacions so-
cials i les activitats significatives de la vida quotidiana aportaven a les
persones grans abans de la pandèmia, amb la incorporació de les noves
tecnologies com a suport per desenvolupar aquestes activitats.
Fites assolides fins al febrer de 2022
El 2021 s’han posat en marxa quatre actuacions d’estimulació cognitiva
a les residències de persones grans i a persones usuàries del programa
Vincles BCN.
	
█ 1. Apropa Cultura: activitat El museu va de visita. Programa d’ac-
tivitats artístiques organitzades pels museus de la xarxa Apropa
Cultura en residències de gent gran. S’han fet al voltant de 300
sessions a les quatre residències municipals, amb una incidència
d’un dia setmanal amb dos grups diferents. Feta en col·laboració
amb quatre museus: Museu Natural de Barcelona, CCCB, Museu
Picasso, MNAC.
	
█ 2. Singular Musica&Alzheimer: musicoteràpia. S’han fet al voltant
de 312 sessions, un dia per setmana a dos grups de les quatre
residències municipals.
	
█ 3. Bicis sense edat: passejades amb bicis adaptades on han parti-
cipat unes 39 persones per residència.
	
█ 4. Formació voluntària de professionals de residències a càrrec de
la Fundació Pasqual Maragall fins a l’octubre de 2021: amb la crea-
ció d’un Protocol metodològic d’actuació per minimitzar l’impacte
cognitiu i emocional en les persones usuàries de residències en
temps de pandèmia.
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Actuació  3.5 Banc Tecnològic del Moviment (techBdM)
Estat: en execució
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2021-2023
Objectius i fites de l’actuació:
L’Ajuntament de Barcelona, ja en la proposta de Programa d’actuació
municipal 2016-2019, preveia en l’àmbit de l’autonomia personal garantir
els drets de les persones amb discapacitat i reforçar les actuacions que
garanteixin l’autonomia personal per garantir la plena igualtat d’opor-
tunitats amb la resta de veïns i veïnes. Dins d’aquest context, des de
l’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat s’impulsa la creació
del projecte Banc del Moviment - Xarxa solidària de productes de suport
de Barcelona (a partir d’ara, BM), amb l’objectiu de promocionar l’auto-
nomia personal de les persones amb discapacitat, principalment amb
problemes de mobilitat, per donar resposta a dues necessitats socials:
	
█ Recollir donacions de productes de suport en desús, però reapro-
fitables, d’entitats, institucions, serveis i particulars.
	
█ Oferir la cessió d’ús temporal de productes de suport a persones
que no poden accedir a comprar-los a preu de mercat, o perquè
que no són al catàleg de prestacions ortoprotètiques del Sistema
Català de Salut, o volen provar el producte durant un temps abans
de comprar-lo o estan a favor de fer servir productes reutilitzats.
Els resultats previstos del projecte per a 2022-2023 són:
	
█ Revisar i millorar els procediments, els processos, els protocols i
els sistemes d’avaluació i control emprats pel Banc del Moviment
- Xarxa solidària de productes de suport de Barcelona.
	
█ Incrementar les seus i arribar a un òptim de quatre en tot el muni-
cipi, per facilitar-ne la territorialització.
	
█ Avançar en el servei d’assessorament i acompanyament persona-
litzat a les persones usuàries incorporant al BM les figures del/de
la terapeuta ocupacional i del/de la tècnic/a ortopedista.
	
█ Millorar la coordinació amb les xarxes públiques de salut i de ser-
veis socials per a la derivació tant de donacions com de peticions
de préstecs.
	
█ Incorporar en el catàleg de préstec productes tecnològics, amb
una atenció especial a productes per als infants.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Malgrat els efectes de la pandèmia de la covid-19, el 2021 es van fer
1.028 cessions, 29 de les quals corresponen a productes tecnològics.
Així mateix, s’han incrementat en 325 els productes en estoc, 242 via
donació i 83 via compra.
Actuació 4.1 Plataforma de suport a famílies monoparentals
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2022
Objectius i fites de l’actuació:
El programa se centra a fer servir la plataforma tecnològica de Vincles
+ per crear una plataforma digital per a dones amb famílies monopa-
rentals, amb l’objectiu de facilitar l’accés als recursos i els serveis a les
famílies monoparentals, per tal de millorar-ne la conciliació familiar.
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Fites assolides fins al febrer de 2022
En el decurs de l’any 2021, la fundació i2CAT ha dissenyat i executat
la demo de la plataforma i la seva aplicació mòbil, s’han identificat els
continguts inicials i s’ha creat l’estructura de gestió. El novembre de
2021 s’ha compartit aquesta demo amb associacions de mares mono-
parentals. L’app Famílies Monoparentals mostrarà el conjunt d’accessos
a serveis digitals municipals, classificats en categories i subcategories:
(1) Tramitar el carnet de família monoparental, (2) Serveis municipals
disponibles, (3) Conciliació familiar, personal i laboral, (4) Avantatges i
descomptes (tràmits), (5) Què puc fer amb el meu infant a la ciutat?, (6)
Necessito formació, (7) Busco feina i (8) Xarxa comunitària de suport a
famílies monoparentals. Actualment, el projecte està pendent del des-
plegament comunicatiu amb la incorporació dels criteris de comunicació
digital. Es preveu desplegar la mesura a finals de 2022.
Actuació 4.2 Projecte d’allotjament de famílies monoparentals
Estat: en execució
Fase de desplegament:
contractació
Calendari: 2022-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Projecte d’allotjament comunitari que busca disposar d’un conjunt de
pisos en un mateix bloc per generar un projecte de convivència entre do-
nes amb famílies monoparentals i en situació de vulnerabilitat de la ciutat
i ubicar-hi espais comuns que permetin millorar-ne el benestar.
Fites assolides fins al febrer de 2022
La previsió és que les obres comencin l’estiu de 2022 i l’edifici estigui
llest a finals d’any, donat que es tracta d’una construcció industrialitza-
da. El procés de construcció s’acompanyarà de la definició del projecte
comunitari de mares monoparentals. La idea és, mentre duri la construc-
ció, poder definir detalladament els usos dels espais comunitaris i els
seus elements de gestió.
Actuació 5.1 Producció industrialitzada en construcció i rehabilitació
d’edificis
Estat: en execució
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2021-2022
Objectius i fites de l’actuació:
Aquesta acció té com a objectiu impulsar una manera innovadora de fa-
cilitar l’accés a l’habitatge basada a construir i rehabilitar habitatges amb
materials prefabricats i tècniques constructives industrials. En tallers o
fàbriques es produeixen de manera homologada materials i peces que
després es traslladen i s’acoblen a l’obra. Aquest procediment permet
obtenir qualitat arquitectònica i, alhora, reduir els terminis de construc-
ció, els costos, el consum energètic i les emissions de CO2. El potencial
encara és més gran si les empreses subministradores són d’àmbit local i
si el procés productiu inclou el reciclatge de materials i peces.
L’acció té com a fita impulsar projectes d’aquestes característiques mit-
jançant nous mecanismes de licitació de sòls que permetin reduir la du-
rada dels processos constructius (projecte bàsic i d’execució, direcció
d’obra, execució de l’obra i postvenda) i els costos (amb la introducció
de nous conceptes constructius que modernitzin i facin més eficients els
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processos  en termes econòmics i de sostenibilitat).
Fites assolides fins al febrer de 2022
S’ha impulsat una nova tipologia constructiva a partir del reciclatge de
contenidors marítims coneguda com APROP. A hores d’ara existeix un
edifici d’APROP a Ciutat Vella, està en fase de construcció una segona
promoció a Glòries amb 42 allotjaments i s’han licitat les obres del tercer
APROP a Sants Montjuïc al Carrer Quetzal.
Paral·lelament s’ha fet un concurs en 4 sòls municipals per cercar al-
tres fórmules de construcció industrialitzada. Es tracta de 150 habitatges
que començaran a construir-se a finals d’any. Les propostes guanyado-
res comparteixen, en el seu procés constructiu, la reducció de l’impacte
ambiental associat a la fabricació dels materials amb què es construiran
els futurs edificis. Gràcies, d’una banda, a una gestió eficient dels mate-
rials a través d’elements reciclats i reciclables, i, de l’altra, a la produc-
ció en taller dels elements estructurals, permetent un menor impacte de
l’obra i un major control de seguiment i qualitat a la fàbrica de tot el pro-
cés constructiu. A més, l’encàrrec combina tant la redacció del projecte
tècnic com les obres de fabricació i construcció dels edificis, és a dir, el
treball col•laboratiu i conjunt entre arquitectes, constructores i industrials
ja des del moment de la concepció i presentació de propostes. D’aques-
ta manera, es garanteix l’adequació de les tècniques d’industrialització
en la proposta arquitectònica i en la seva producció.
Estat: en execució
Fase de desplegament:
desplegament
Calendari: 2022-2023
Actuació 5.2 Noves formes de col·laboració publicoprivada per incremen-
tar el parc d’habitatge assequible
Objectius i fites de l’actuació:
La col·laboració i la suma de recursos amb el sector privat és una prio-
ritat per aconseguir una oferta més gran d’habitatges assequibles, i de
manera més ràpida. L’objectiu concret d’aquesta acció és crear diversos
instruments que facin efectiva aquesta col·laboració publicoprivada. En
concret, es tracta de cercar promotors d’habitatge sense ànim de lucre
o bé disposats a tenir beneficis limitats per tal de construir i rehabilitar
edificis.
En l’àmbit cooperatiu i de les fundacions s’ha signat un conveni amb les
entitats més representatives del sector de l’habitatge social i cooperatiu
(GHS, FCHC, XES, Cohabitac) per fer promocions de lloguer i cohabitat-
ge en solars i edificis municipals per rehabilitar per un mínim de 1.000
habitatges.
La col·laboració amb les empreses privades s’ha fet a través de l’Opera-
dor Metropolità de l’Habitatge que té l’encàrrec de construir 4.500 pisos
de lloguer públic a través d’una empresa mixta participada a parts iguals
per l’Ajuntament, l’Àrea Metropolitana i les empreses Neinor Homes i
Cevasa.
El conveni garanteix la titularitat pública del sòl i permet construir habi-
tatges nous sota criteris no crematístics i de sostenibilitat, amb preus
socials i que fomentin els lligams comunitaris, sota el control i el segui-
ment municipals.
Aquest impuls permetrà fer créixer un teixit divers a la ciutat, orientat en
matèria d’habitatge a l’assequibilitat i no a l’especulació, així com a la
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capacitat de resiliència, que contribueixi de manera especial a construir
un model més sostenible i equitatiu.
Fites assolides fins al febrer de 2022
En aquests moments,
Accions:
ESAL: acabada
SOCIMI: sense novetats
Església: en converses per a la cessió de solars
Actuació 6.1 Projecte de mentoria a joves migrants
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2022-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Es tracta del projecte El fil d’Ariadna, una proposta innovadora d’atenció
integral a joves migrants sols d’entre 18 i 25 anys que, després de pas-
sar per diferents dispositius institucionals, no assoleixen prou autonomia
individual, social o econòmica. Els aspectes innovadors i singulars del
projecte són l’allotjament en famílies voluntàries durant un temps de-
terminat, la proposta de barreja de perfils de persones joves migrades
(extutelades, refugiades o demandants de protecció internacional) i la
incorporació de la mentoria (figures voluntàries referents que ajuden a fer
el lligam amb la ciutat d’acollida).
Fites assolides fins al febrer de 2022
El fil d’Ariadna ja està en marxa. És un projecte en què essencialment
l’Ajuntament dona suport (a través de la convocatòria ordinària de sub-
vencions o de convenis de col·laboració) a entitats de la societat civil
que tenen projectes d’atenció integral a aquest col·lectiu i que inclouen
l’acollida en llars i la col·laboració de voluntariat.
El febrer de 2022 es preveu l’inici de l’oficina tècnica i engegar l’equipa-
ment temporal per allotjar les persones usuàries del projecte com a pas
previ per anar a famílies. Durant el mes d’abril de 2022 es preveu que es
dugui a terme una campanya de captació de famílies.
Actuació 6.2 Projecte de treballador parell
Objectius i fites de l’actuació:
La nova figura professional del/de la treballador/a parell en el servei Pri-
mer la Llar fa referència a una persona amb experiència com a usuària
de recursos i serveis d’atenció al sensellarisme, que ha patit problemes
vinculats amb la salut mental i/o addiccions, que ha viscut un procés de
recuperació, del qual ha pres prou distància, i que té l’expertesa per sa-
ber transmetre aquesta experiència (el “saber viscut”) i també té l’empa-
tia per acompanyar i treballar amb les persones usuàries i professionals
de l’àmbit del sensellarisme, en aquest cas del servei Primer la Llar.
La incorporació d’aquest perfil (com ja passa en altres països) busca
millorar la intervenció directa amb les persones participants, ampliar la
perspectiva d’intervenció de l’equip de professionals i augmentar la vin-
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2021-2023
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culació  de les persones participants amb els serveis/recursos.
Fites assolides fins al febrer de 2022
En aquesta actuació, s’ha treballat en la definició concreta de la figura
del/de la treballador/a parell, que es va incorporar per primer cop al pilot
Primer la Llar per tal d’assajar i valorar-la dins els equips. De l’anàlisi es
va acordar començar a desplegar-ne la implementació amb un treball
previ amb Barcelona Activa per tal de vincular-la amb una nova veta la-
boral. En el nou plec de condicions de contractació de Primer la Llar es
preveu poder posar en marxa de nou aquesta figura, en el moment en
què se n’hagi fet el treball de construcció (disseny de formació, selecció
de candidats, pràctica en els equips, formació dels professionals del ser-
vei...). Actualment aquesta actuació està pendent de Barcelona Activa
per a la contractació.
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Bloc 2 Nou model
social de ciutat
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Actuació  7.1 Desplegament del projecte de Superilles de les cures	
Objectius i fites de l’actuació:
El projecte de Superilles de les cures busca afavorir una organització
dels serveis i les iniciatives de l’àmbit de les cures de manera més coor-
dinada, propera i comunitària. Parteix de la idea que una unitat territorial
reduïda pot facilitar aquesta orientació i afavorir la creació a la ciutat
de comunitats que es cuiden, perquè cuidar en comunitat és millor que
cuidar en soledat.
Aquesta actuació ha evolucionat, i les superilles de les cures ara prenen
el nom de vilaveïnes. Són comunitats territorials d’entre 10.000 i 30.000
habitants en què es comparteixen tots els serveis i els recursos socio-
sanitaris, amb l’objectiu que tothom pugui accedir-hi fàcilment i que es
trobin a prop de casa. Cada vila veïna tindrà una seu física de referència
per a l’equip de professionals especialitzats en les cures i oferirà benefi-
cis i recursos a la ciutadania en general, però en especial a les persones
que cuiden (especialment infants, persones grans i persones amb disca-
pacitat), persones cuidadores professionals de la cura i de la llar, perso-
nes que volen planificar el seu procés de cura i d’atenció i persones que
volen cuidar-se a elles mateixes. Cadascuna de les unitats territorials
s’adaptarà a les particularitats i les necessitats del barri on s’implementi.
L’objectiu per a aquest mandat és desplegar 16 vilaveïnes, amb el lide-
ratge de Foment de Ciutat en l’execució.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant el segon semestre de 2021 cal destacar:
	
█ El desplegament dels 4 primers territoris (vilaveïnes) pilot a el Con-
grés i els Indians, Provençals de Poblenou, la Marina de Port i Vila-
picina i la Torre Llobeta. Això ha implicat la incorporació i la confi-
guració de l’equip de professionals territorials, la concreció de les
seus dels espais VilaVeïna als territoris (3 de les seus són casals
de barri i una és un casal de gent gran, amb horaris els dies entre
setmana que combinen horaris de matí i tarda), la realització de la
comunicació i la difusió de l’obertura (díptics, retolació, campanya
de comunicació, actes de presentació, roda de premsa), l’elabo-
ració del mapa d’actors clau de cada territori (recursos, serveis,
equipaments, comerços, centres educatius, mercats, centres de
culte, considerats rellevants en clau de cures i que poden esdeve-
nir actius per orientar i acompanyar el veïnat), moments de parti-
cipació i implicació en espais comunitaris dels territoris (en alguns
casos, s’ha assolit un rol de colideratge amb altres agents territo-
rials), l’inici i la programació d’activitats i serveis (en les 4 primeres
vilaveïnes s’han atès 350 persones a través d’alguns dels serveis i
els recursos que s’han posat en funcionament, la gran majoria de
manera presencial; el perfil majoritari de persona atesa, fins ara,
és el d’una dona cuidadora –un 82 % de les persones ateses són
dones– d’entre 65 i 80 anys d’origen català que s’acosta al servei
amb demandes vinculades a serveis d’autocura i de recursos de
proximitat que donin resposta a les necessitats de les persones
que cuiden), la realització d’activitats i serveis i la presentació del
projecte i el treball amb agents internacionals (implicació en el pro-
jecte Eurocare, visita a Trieste per conèixer el projecte Microàrees,
Estat: en execució
Fase de desplegament: desple-
gament / actuació emblemàtica
Calendari: 2021-2023
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rebuda d’una delegació de Bogotà del projecte Manzanas del Cui-
dado i d’una delegació holandesa de directius de centres i entitats
per a persones grans i diversitat funcional, etc.).
	
█ 	
L’elaboració de la diagnosi territorial qualitativa i quantitativa per
identificar el perfil de persones cuidadores que necessiten cures
als territoris i detectar necessitats, mancances i oportunitats lli-
gades al suport a les responsabilitats de cura. En aquest sentit,
cal destacar el procés d’enquesta porta a porta fet per part de 8
persones d’un pla d’ocupació de Barcelona Activa, el contacte i
l’elaboració d’entrevistes en profunditat amb agents clau dels 4
territoris i l’elaboració de la proposta d’un grup focal per detectar
necessitats expressades i latents (que es preveu que es faci el pri-
mer trimestre de 2022).
	
█ El plantejament de la proposta d’avaluació, seguiment i monitorat-
ge del projecte, a càrrec del Centre d’Estudis Sociològics sobre la
Vida Quotidiana i el Treball (QUITUAB) de la UAB, liderat per la Dra.
Sara Moreno.
	
█ La planificació i el contacte amb els 6 territoris de la segona fase
de desplegament territorial: el Gòtic, al districte de Ciutat Vella; el
Carmel, al districte d’Horta-Guinardó; la Vila de Gràcia, al districte
de Gràcia; Maternitat i Sant Ramon, al districte de les Corts; Sant
Gervasi de Cassoles, al districte de Sarrià-Sant Gervasi, i la Trinitat
Vella, al districte de Sant Andreu. En aquest sentit, s’han fet diver-
ses accions: el contacte i la presentació del projecte als districtes
de desplegament en la segona fase, el contrast i la visita dels lo-
cals que, des del districte, es proposen com a seu del projecte
al territori, la presentació del projecte a agents clau del territori
(associacions de veïnes i veïns, entitats del territori, equipaments i
serveis, veïnat, etc.).
Actuació 8.1 Projecte Alimenta
Estat: en execució
Fase de desplegament:
desplegament
Calendari: 2021-2023
Objectius i fites de l’actuació:
El projecte Alimenta vol garantir de manera eficaç i eficient les necessi-
tats alimentàries de la població vulnerable de Barcelona que no disposa
d’altres recursos o bé són insuficients per garantir-ne les necessitats.
El projecte Alimenta es compon de tres eixos, amb diverses actuacions
associades per assolir aquest objectiu:
	
█ 	
Eix 1. Aliments amb sentit. A través d’aquest eix, es procura proce-
dimentar i establir criteris d’entrada i sortida de la resposta alimen-
tària i garantir la traçabilitat i el seguiment dels casos.
	
█ Eix 2. Espais Alimenta. On s’identifiquen espais físics a la ciutat
de Barcelona on es proporcionin serveis d’alimentació social, al-
hora que s’incideix en la integració comunitària i laboral dels i les
usuàries.
	
█ Eix 3. Per garantir el dret a l’alimentació de qualitat i saludable en
el marc de l’aprofitament alimentari, la proximitat i la sostenibilitat.
Fites assolides fins al febrer de 2022
En relació amb el primer eix, per procedimentar i establir criteris d’en-
trada i sortida de la resposta alimentària i garantir la traçabilitat i el se-
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guiment  dels casos, el 2021 s’ha tancat la fase de diagnosi, amb la rea-
lització d’una anàlisi quantitativa i qualitativa de la situació actual de la
prescripció de recursos d’alimentació. Actualment, s’espera rebre els
productes finals per elaborar l’informe executiu i la presentació dels pro-
ductes específics.
Pel que fa al segon eix, relatiu als espais Alimenta, en el decurs de juliol
a desembre de 2021 s’han posat en marxa els 3 primers espais Alimenta.
Cadascun d’aquests espais compta amb la incorporació del/de la di-
namitzador/a de l’espai Alimenta (contractat/ada per l’entitat social que
acull el projecte i validat/ada per l’oficina tècnica) i la provisió alimentària
que garanteixi l’alimentació dels i les participants. Els espais han arren-
cat amb una capacitat de resposta alimentària per a 20 usuaris/àries
mensuals.
	
█ Espai Alimenta Jovent, amb la col·laboració de la Fundació Jovent,
que dona servei als barris del Carmel, la Teixonera i la Vall d’He-
bron, a Horta-Guinardó.
	
█ 	
Espai Alimenta Gregal, en col·laboració amb el Menjador Solidari
Gregal, que dona servei al barri del Besòs i el Maresme.
	
█ Espai Alimenta Roure, amb la col·laboració de la Fundació Roure,
que dona servei al barri Gòtic.
Fins al desembre de 2021, s’han derivat 130 persones als tres espais
Alimenta i s’han atès un total de 94 persones.
En relació amb el tercer eix, el projecte Alimenta s’ha incorporat com a
membre en la gestió del centre de reaprofitament alimentari de Merca-
barna, juntament amb Banc dels Aliments, Formació i Treball, Càritas,
Creu Roja i ASSOCOME, i al comitè tècnic de l’Estratègia d’alimentació
sostenible Barcelona 2030 (Comissionat d’Economia Social i Solidària,
Desenvolupament Local i Política Alimentària).
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Bloc 3 Transformació
digital
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Actuació  9.1 Estudi i disseny de la plataforma de finestreta única digital
(FUD)
Objectius i fites de l’actuació:
Aquesta actuació consisteix a dissenyar un sistema de connexió úni-
ca telemàtica dels ciutadans amb tots els serveis d’atenció social de
l’Ajuntament de Barcelona. Així, es busca facilitar l’accés de la ciutada-
nia als serveis socials i a altres serveis d’atenció social i passar del canal
presencial al canal en línia en els casos en què la intervenció social ho
permeti, per evitar desplaçaments físics o virtuals. La voluntat és crear
un grup municipal interdepartamental per estudiar i dissenyar la imple-
mentació del projecte.
En aquests moments, l’actuació s’ha iniciat i es troba en fase d’anàlisi,
ja que prèviament cal fer una reflexió en relació amb quin es el model de
relació entre el ciutadà i els CSS. La proposta d’actuació consisteix a fer
l’anàlisi per identificar els dèficits actuals i fer una anàlisi semiautomàti-
ca-DPR amb les trucades per veure realment quines són les demandes i
quines són les respostes (abans de la primera cita).
Fites assolides fins al febrer de 2022
Aquest és un projecte planificat per dur-se a terme durant el segon se-
mestre de 2022. Actualment, està pendent de concurs per a la contrac-
tació dels recursos necessaris.
	
Estat: no iniciat
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2021-2023
Actuació 9.2 Disseny i implementació de xatbots com a canal d’entrada
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot /
actuació emblemàtica
Calendari: 2022-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Aquest projecte impulsa xatbots amb l’objectiu de facilitar l’accés als
serveis a la ciutadania i millorar-ne la productivitat i fer que aquest accés
sigui més senzill i automàtic.
Fites assolides fins al febrer de 2022
S’ha pogut fer el primer pilot en el marc del Fons d’infància 0-16 (amb
una sessió de retorn feta el 15 de juny). D’altra banda, s’ha incorporat
el cas d’ús de Joventut al concurs en tramitació (per a CSS, SAIER,
Gent Gran i Salut Mental) implementant un XatBot en el servei infoJOVE
per donar resposta a les preguntes més comunes en les demandes dels
joves de la ciutat. També s’ha decidit que s’implementarà un xatbot al
programa Vincles + per facilitar a les persones grans l’accés als serveis
incorporats al mateix programa. Per acabar, ha conclòs la migració del
xatbot infocanal Alzheimer (ara es troba en fase de contractació).
En el primer pilot s’han fet 1.362 preguntes, el 80,6 % amb resposta
(el 59 % de les quals amb una fiabilitat molt alta). No obstant això, els
reptes principals immediats són: fer que el xatbot sigui capaç de tenir
una interacció més humana (definir un to del missatge amb més cla-
redat, consistència, precisió i atenció i que tingui en compte el context
de cadascú), integrar-lo amb assistents de veu, millorar-ne l’accessibili-
tat (missatges fàcils, navegació mitjançant teclat, contrast alt de colors,
idiomes, compliment de la normativa WCAG 2.1 nivell AA), oferir sempre
una opció, millorar l’explotació avançada de dades i millorar els contin-
guts aprenent de les persones.
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Actuació 9.3 App del ciutadà
Estat: en execució
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2022-2023
Objectius i fites de l’actuació:
El projecte consisteix en el disseny, el pilot i el desplegament d’una app
que serveixi a la ciutadania per relacionar-se amb els diferents serveis
socials, tant per aportar informació o documentació com per obtenir-la.
Aquest canal també ha de permetre accions com demanar hora, man-
tenir un xat amb el referent professional o aportar informació necessària
per a la sol·licitud o la justificació d’ajuts. L’objectiu final és ampliar l’ac-
cés de la ciutadania als serveis (amb un canal no presencial) i reduir la
càrrega de feina sense valor afegit dels treballadors i les treballadores
socials.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant el 2021 s’ha analitzat com substituir les comunicacions que ac-
tualment es fan mitjançant diversos canals amb altres finalitats (com els
SMS o els missatges electrònics genèrics) i s’ha treballat en una propos-
ta d’actuació per definir les funcionalitats de l’app (a partir d’aquelles ja
desenvolupades a l’app del B-MINCOME i amb la participació dels CSS)
i a obrir un canal segur de comunicació (missatges + documents) entre el
ciutadà i els centres de serveis socials (opció individual o grups ad hoc).
Actuació 9.4 Creació del sistema de cita prèvia als CSS per internet
Estat: en execució
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2022-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Actualment, els canals per demanar una cita a un centre de serveis
socials (CSS) són el telefònic i el presencial. La pandèmia ha posat en
relleu la necessitat de fer-ho també viable a través d’internet. Persones
usuàries han fet arribar aquesta demanda als CSS, i aquesta necessitat
també apareix en les demandes dels i les professionals dels centres.
Per aquest motiu, aquest projecte es focalitza en el disseny del sistema
de sol·licitud de cita als CSS per internet.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Aquest projecte encara es troba en una fase d’anàlisi. Enguany s’han
anat fent algunes consideracions, com, per exemple, que cal incorporar
identitat digital (amb visió global, no només per a cita prèvia); que, en
el cas de la primera visita, cal reflexionar prèviament sobre el model de
relació (si és un model d’acompanyament o un model d’ajuts a situa-
cions concretes); que, en el cas de les visites successives, es tractaria
de revisar el desenvolupament que ja s’ha fet.
Objectius i fites de l’actuació:
El projecte consisteix en el disseny, el pilot i el desplegament d’una app
que serveixi a la ciutadania per relacionar-se amb els diferents serveis
socials, tant per aportar informació o documentació com per obtenir-la.
Aquest canal també ha de permetre accions com demanar hora, man-
tenir un xat amb el referent professional o aportar informació necessària
per a la sol·licitud o la justificació d’ajuts. L’objectiu final és ampliar l’ac-
cés de la ciutadania als serveis (amb un canal no presencial) i reduir la
càrrega de feina sense valor afegit dels treballadors i les treballadores
socials.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant el 2021 s’ha analitzat com substituir les comunicacions que ac-
tualment es fan mitjançant diversos canals amb altres finalitats (com els
SMS o els missatges electrònics genèrics) i s’ha treballat en una propos-
ta d’actuació per definir les funcionalitats de l’app (a partir d’aquelles ja
desenvolupades a l’app del B-MINCOME i amb la participació dels CSS)
i a obrir un canal segur de comunicació (missatges + documents) entre el
ciutadà i els centres de serveis socials (opció individual o grups ad hoc).
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Estat:  en execució
Fase de desplegament:
desplegament
Calendari: 2021-2023
Actuació 9.5 App servei transport especial porta a porta
Objectius i fites de l’actuació:
L’any 2019, a Barcelona van fer servir el servei de transport especial
porta a porta 6.421 persones amb discapacitat o amb mobilitat reduïda.
El transport es fa amb rutes de busos adaptats i també amb un servei
de taxi. L’objectiu del projecte és posar en marxa una app perquè les
persones usuàries del transport puguin fer les peticions de viatges amb
més facilitat i accessibilitat. Així, es busca modernitzar el sistema de
gestió de transport, millorar l’eficiència en l’assignació de viatges i in-
crementar la comoditat en la petició de serveis. La implantació d’aquest
nou sistema tecnològic la coordina l’Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat, amb la participació de l’Àrea Metropolitana de Barcelona.
Fites assolides fins al febrer de 2022
El servei està en producció al back office. S’ha integrat en l’operador ac-
tual la petició de serveis fixos i serveis esporàdics. S’està en disposició
de posar en producció per a tota la ciutadania les peticions de servei fix
per al proper període de petició de l’any 2022.
Com a qüestió rellevant cal dir que s’han contractat servidors per assu-
mir el servei 16x5. Malauradament, de moment, no es pot ferir un servei
24x7 a causa de la necessitat de contractació de servidors o IMI perquè
es doni servei, la necessitat de disposar de taxis adaptats (ara no n’hi ha
suficients) i la necessitat d’un estudi de les diferents opcions per plante-
jar una reformulació del servei i millora-ne l’eficàcia.
En relació amb la reformulació del concurs per licitar el servei amb un
vehicle petit, cal esmentar que es reformula el plec seguint el manament
jurídic emès en aquest sentit pel Tribunal Català de Contractació. Aquest
fet no provocarà en cap cas la interrupció del servei pels greus perjudi-
cis que podria comportar per a un col·lectiu vulnerable com és el de les
persones amb discapacitat i mobilitat reduïda.
Quant a dades, cal afegir que actualment hi ha registrats 6.591 usuaris,
que han fet 254.303 trajectes. L’edat de les persones que fan servir més
el servei és de 65 anys o més.
Actuació 9.6 Digitalització de l’espai Barcelona Cuida i disseny de la targe-
ta cuidadora
Estat: en execució
Fase de desplegament:
contractació
Calendari: 2022-2022
Objectius i fites de l’actuació:
Barcelona Cuida vol ser un espai de referència per facilitar la informació
a la ciutadania sobre tots els serveis i els recursos del territori en l’àmbit
de la cura. La targeta cuidadora vol ser un mecanisme per al reconeixe-
ment i la visibilització de les tasques de cures i vol ajudar de manera
tangible les persones que proveeixen cures i donar-los suports pràctics
en el desenvolupament de les tasques quotidianes. L’objectiu d’aquest
projecte és sistematitzar la informació de la ciutat pel que fa a cures
(serveis, recursos, recomanacions, guies…) amb sistemes d’accés fàcil,
com ara el telèfon mòbil. En el cas de la targeta cuidadora, es pretén
proveir la informació de manera personalitzada i periòdica a les persones
que la tinguin segons les àrees d’interès manifestades i oferir-los un se-
guit de serveis específics (descomptes, avantatges, etc.) que les ajudin
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en la seva tasca.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant aquest període s’han definit les bases del que serà la futura tar-
geta cuidadora i se n’han establert les tipologies, les beneficiàries poten-
cials i els serveis adherits. També s’ha treballat en el model de sistema-
tització de la informació, que haurà de ser comú entre Barcelona Cuida
i la futura targeta. Per acabar, s’ha fet l’encàrrec a l’Institut d’Estudis
Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) d’identificar persones
usuàries potencials.
Un cop acabada la definició de les aplicacions, en aquests moments
s’està en la fase de contractació. La previsió és que el juny de 2022 es
pugui iniciar el projecte com a tal.
Actuació 10.1 Plataforma pilot de videotrucada amb les persones usuàries
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2021-2022
Objectius i fites de l’actuació:
Es tracta de desenvolupar una eina de videoconferència d’atenció a la
ciutadania a Serveis Socials que tingui com a característiques princi-
pals: proporcionar un servei d’atenció a la ciutadania de manera remota
(fer videotrucades: la persona professional des del portàtil o el mòbil
corporatiu i la persona usuària des del mòbil), proporcionar eines per
identificar de manera fefaent la persona sense l’ús de certificats digitals
(mitjançant un servei de videotrucada) i proporcionar eines per intercan-
viar documents entre els professionals de l’Ajuntament i la ciutadania, de
manera segura en el marc de la videotrucada. El canal de la videotrucada
cal desenvolupar-lo amb força i explorar-ne l’ús en el format individual,
familiar i grupal.
Fites assolides fins al febrer de 2022
El projecte es troba en fase pilot en 9 centres de serveis socials (Barcelo-
neta, Antiga Esquerra de l’Eixample, La Marina, Maternitat-Sant Ramon,
El Coll-Vallcarca, Guinardó, Guineueta-Verdum, Garcilaso i Poblenou) i
al SADEP Nou Barris i Sant Andreu. Feta la formació en l’ús de l’eina a
un total de 78 professionals, el pilot es va posar en marxa de manera
efectiva i esglaonada al llarg del mes de maig de 2021, amb una durada
prevista fins al 31/12/2021, i eren els professionals qui havien de detec-
tar els usuaris potencials d’aquest canal i qui programaven les cites.
Davant el volum baix d’atencions programades a través d’aquest canal
durant els tres primers mesos d’ús, a partir de l’1/10/2021 es va posar
en marxa un canvi de model segons el qual sempre serien les persones
usuàries en el moment de demanar una cita, tant a través del Dispositiu
d’Atenció Telefònica (DATC) com de la Unitat de Gestió Administrativa
(UGA), les qui decidirien si volien que l’atenció es prestés a través del
canal de videotrucada.
La posada en marxa d’aquest canvi es va articular a través de les 3
accions següents: la definició del protocol d’actuació que ha de seguir
el DATC, la formació del personal administratiu i l’autoformació per part
de tots els professionals (TS, ES i psicòlegs/psicòlogues) responsables
de l’atenció. Al llarg del darrer trimestre de l’any 2021, també es van
implementar algunes millores a l’aplicació de l’AGENDA per facilitar la
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programació  de les cites per videotrucada, tant des del DATC com des
dels mateixos CSS (incorporació del camp “Adreça electrònica” integrat
amb el SIAS i incorporació al dietari d’icones), que permeten identificar
de manera unívoca el lloc des del qual està previst fer una cita. Tot i
així, les dades d’ús d’aquesta eina no mostren canvis significatius en el
volum de cites concertades/fetes a través d’aquest canal, i se’n reserva
l’ús a casos i casuístiques molts concretes. De mitjana, al llarg del da-
rrer trimestre de l’any 2021 es van concertar aproximadament 26 cites/
setmana a través d’aquest canal, però en més del 52 % dels casos el
ciutadà que s’havia d’atendre no es va presentar.
Pel que fa a la durada prevista del pilot, aquest s’estendrà com a mínim
al llarg del primer semestre de l’any 2022, ja que l’IMI actualment treballa
en l’elaboració d’un acord marc que hauria de passar a estar operatiu
durant el segon semestre de 2022 per a tots aquells serveis de l’Ajunta-
ment que estiguin interessats a fer servir aquesta eina.
Actuació 10.2 Pilot Oficina Virtual d’Atenció Social (OVACS)
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2022-2022
Objectius i fites de l’actuació:
L’objectiu d’aquest projecte és testejar un espai de comunicació virtual
(amb telepresència) al nou equipament que es construeix a la Trinitat
Vella, que serà un centre comunitari. Aquest pilot que es pretén imple-
mentar busca que les persones usuàries d’aquest nou centre puguin ser
ateses virtualment per serveis de referència que s’hi vinculin. Es busca
poder atendre les necessitats de la ciutadania des de qualsevol lloc, de
manera segura i àgil, i optimitzar els processos interns.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant el 2021 s’ha posat en marxa la construcció del pilot. Els ser-
veis que s’han incorporat al pilot són els punts d’assessorament ener-
gètic, les oficines d’habitatge (IMHAB), l’Oficina de Prestacions Socials i
Econòmiques i el Centre de Serveis Socials Franja Besòs. Durant aquest
període s’han iniciat les tasques següents: la definició dels circuits, la
selecció dels tràmits del pilot, la selecció de la plataforma tecnològica,
la configuració de la plataforma amb els tràmits i els inicials. Els tràmits
es faran amb cita prèvia, i sense cita prèvia per als serveis descrits an-
teriorment.
Hi haurà 3 tipus de tràmits:
	
█ Informació de serveis
	
█ Tràmits que no requereixen aportar documentació
	
█ Tràmits que requereixen aportar documentació
Es preveu iniciar-ne la implantació a partir del mes d’abril de 2021.
programació de les cites per videotrucada, tant des del DATC com des
dels mateixos CSS (incorporació del camp “Adreça electrònica” integrat
amb el SIAS i incorporació al dietari d’icones), que permeten identificar
de manera unívoca el lloc des del qual està previst fer una cita. Tot i
així, les dades d’ús d’aquesta eina no mostren canvis significatius en el
volum de cites concertades/fetes a través d’aquest canal, i se’n reserva
l’ús a casos i casuístiques molts concretes. De mitjana, al llarg del da-
rrer trimestre de l’any 2021 es van concertar aproximadament 26 cites/
setmana a través d’aquest canal, però en més del 52 % dels casos el
ciutadà que s’havia d’atendre no es va presentar.
Pel que fa a la durada prevista del pilot, aquest s’estendrà com a mínim
al llarg del primer semestre de l’any 2022, ja que l’IMI actualment treballa
en l’elaboració d’un acord marc que hauria de passar a estar operatiu
durant el segon semestre de 2022 per a tots aquells serveis de l’Ajunta-
ment que estiguin interessats a fer servir aquesta eina.
programació de les cites per videotrucada, tant des del DATC com des
dels mateixos CSS (incorporació del camp “Adreça electrònica” integrat
amb el SIAS i incorporació al dietari d’icones), que permeten identificar
de manera unívoca el lloc des del qual està previst fer una cita. Tot i
així, les dades d’ús d’aquesta eina no mostren canvis significatius en el
volum de cites concertades/fetes a través d’aquest canal, i se’n reserva
l’ús a casos i casuístiques molts concretes. De mitjana, al llarg del da-
rrer trimestre de l’any 2021 es van concertar aproximadament 26 cites/
setmana a través d’aquest canal, però en més del 52 % dels casos el
ciutadà que s’havia d’atendre no es va presentar.
Pel que fa a la durada prevista del pilot, aquest s’estendrà com a mínim
al llarg del primer semestre de l’any 2022, ja que l’IMI actualment treballa
en l’elaboració d’un acord marc que hauria de passar a estar operatiu
durant el segon semestre de 2022 per a tots aquells serveis de l’Ajunta-
ment que estiguin interessats a fer servir aquesta eina.
 


	44. Seguiment de la  Mesura de govern d’Innovació Social 44
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2022-2023
Actuació 10.3 Disseny i implementació dels xatbots (informadors)
Objectius i fites de l’actuació:
Aquest projecte impulsa xatbots amb l’objectiu de facilitar l’accés als
serveis a la ciutadania i millorar-ne la productivitat i fer que aquest accés
sigui més senzill i automàtic.
Fites assolides fins al febrer de 2022
S’ha pogut fer el primer pilot en el marc del Fons d’infància 0-16 (amb
una sessió de retorn feta el 15 de juny). D’altra banda, s’ha incorporat el
cas d’ús de Joventut al concurs en tramitació (per a CSS, SAIER, Gent
Gran i Salut Mental) implementant un XatBot en el servei INFOJOVES
per donar resposta a les preguntes més comunes en les demandes dels
joves de la ciutat. També s’ha decidit que s’implementarà un xatbot al
programa Vincles + per facilitar a les persones grans l’accés als serveis
incorporats al mateix programa. Per acabar, ha conclòs la migració del
xatbot infocanal Alzheimer (ara es troba en fase de contractació).
En el primer pilot s’han fet 1.362 preguntes, el 80,6 % amb resposta
(el 59 % de les quals amb una fiabilitat molt alta). No obstant això, els
reptes principals immediats són: fer que el xatbot sigui capaç de tenir
una interacció més humana (definir un to del missatge amb més cla-
redat, consistència, precisió i atenció i que tingui en compte el context
de cadascú), integrar-lo amb assistents de veu, millorar-ne l’accessibili-
tat (missatges fàcils, navegació mitjançant teclat, contrast alt de colors,
idiomes, compliment de la normativa WCAG 2.1 nivell AA), oferir sempre
una opció, millorar l’explotació avançada de dades i millorar els contin-
guts aprenent de les persones.
Actuació 11.1 Implementació d’eines digitals al servei de l’atenció
col·lectiva
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2021-2022
Objectius i fites de l’actuació:
La pandèmia ha impactat fortament en l’atenció col·lectiva. Les limita-
cions han fet que l’activitat grupal amb persones usuàries s’hagi suspès
majoritàriament i que l’acció comunitària amb persones i entitats del te-
rritori també s’hagi vist afectada. I aquests són uns nivells d’atenció clau
i estratègics en l’acompanyament i l’empoderament de les persones. Per
això, aquest projecte tracta de posar a l’abast de tots els serveis que fan
atenció grupal i acció comunitària les eines necessàries per relacionar-se
digitalment amb la ciutadania i les entitats. Això implica, d’una banda,
fer una anàlisi de les necessitats de cada servei sobre els formats digi-
tals vinculats a l’atenció col·lectiva que es fan i, d’altra banda, dotar de
les eines necessàries (plataformes digitals de dinamització de grups) els
professionals i formar-los i donar-los suport perquè les facin servir.
Fites assolides fins al febrer de 2022
L’Institut Municipal de Serveis Socials ha donat suport en dinamització
digital en el marc de l’atenció grupal i col·lectiva dels centres de serveis
socials (CSS) per donar resposta a les necessitats d’una nova metodo-
logia d’atenció grupal i col·lectiva arran de l’impacte de la covid-19, que
ha requerit un acompanyament en la dinamització digital per poder-hi fer
front. D’una banda, s’han posat a l’abast de tots els CSS plataformes di-
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gitals  per poder fer sessions grupals i comunitàries amb un gran nombre
de gent. D’altra banda, s’ha fet un gran esforç per formar els més de 800
professionals en la dinamització i la conducció de grups digitals. S’ha
dut a terme una formació tutoritzada (grups petits) de 3 píndoles forma-
tives per treballar sobre diferents eines que fomenten la participació en
un context digital i el treball col·laboratiu. Per acabar, s’han combinat
aquestes píndoles amb sessions en format webinari via streaming per a
tots i totes les professionals dels centres.
Actuació 11.2 Disseny de la carpeta social de la ciutadania-història social
única
Estat: no iniciada
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2023-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Aquest projecte té com a objectiu dissenyar un expedient electrònic
estandarditzable per compartir informació (dades bàsiques, diagnosis,
tractaments, ajuts, etc.), que pugui ser traslladable entre diferents ser-
veis socials municipals i autonòmics (bàsics i especialitzats) i ser con-
sultat per la ciutadania. És l’equivalent avançat de la història clínica
electrònica i la carpeta de salut del sistema sanitari (amb el qual també
s’interoperaria). En aquests moments ja hi ha una interoperabilitat bàsica
entre el SIAS (Sistema d’Informació de Serveis Socials de Barcelona) i la
història clínica compartida de la Generalitat de Catalunya. Amb aquesta
plataforma de carpeta social única es pretén que la ciutadania pugui ac-
cedir de manera transparent a les seves dades socials i que, en cas de
canvi de municipi de residència, les dades puguin ser accessibles per a
altres municipis (seria especialment rellevant per a l’Àrea Metropolitana
de Barcelona).
Fites assolides fins al febrer de 2022
Aquest és un projecte que es troba en un estat embrionari i que reque-
reix la coordinació amb la Generalitat de Catalunya. De moment, s’està
a l’espera de l’evolució del projecte per part del govern autonòmic.
Actuació 11.3 Creació d’un espai interdepartamental i integral de
rehabilitació, regeneració i renovació urbana
Estat: en execució
Fase de desplegament:
contractació
Calendari: 2021-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Aquest actuació pretén crear un espai físic i virtual que doni resposta a
les necessitats de les comunitats de veïns i veïnes i els professionals del
sector de l’habitatge i integri diferents processos i serveis que interve-
nen en la rehabilitació, la regeneració i la renovació urbana. Aquest es-
pai contindrà informació, tramitació d’ajuts, llicències i altres tràmits, així
com un marketplace on les comunitats de veïnes i veïns, els professio-
nals i les empreses es puguin posar en contacte. La idea és implementar
un mecanisme administratiu de col·laboració publicoprivada que serveixi
de punt central d’informació, gestió i tramitació. L’espai haurà de derivar
també cap a un punt virtual d’informació i finestreta única de gestió i
facilitar també la mobilització de capital privat. D’aquesta manera, es do-
narà prioritat a la rehabilitació, que es dirigirà als barris i les comunitats
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amb més necessitats.
Amb aquest espai de treball, d’interacció i de coordinació de tots els
actors implicats, es busca incrementar el nombre d’edificis rehabilitats,
reduir el temps per fer-ho, introduir criteris de sostenibilitat i eficiència
energètica en la rehabilitació i millorar l’habitabilitat dels habitatges, es-
pecialment els de les persones en situació de més vulnerabilitat.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant el 2021 s’ha avançat en dues línies. D’una banda, s’ha treballat
en el desenvolupament de l’Oficina Integral de Rehabilitació Urbana, on
hi haurà un front office per als agents implicats en la rehabilitació (comu-
nitats de propietaris, administradors de finques, API i empreses), un grup
de prescriptors de rehabilitació energètica i tècnics de diferents perfils.
D’altra banda, el desembre de 2021 s’ha posat en marxa una oficina
física al Poble Nou amb un nombre inicial de 20-30 professionals, que
aniran augmentant a mesura que evolucioni el projecte. Aquesta oficina
gestionarà la convocatòria de rehabilitació de 2022, que incentivarà amb
eficiència energètica la rehabilitació del parc privat d’habitatge, amb la
combinació de l’aportació de recursos dels propietaris d’habitatges,
subvencions a fons perdut, finançament tou i projectes de fons d’inver-
sió publicoprivats tipus MES BCN.
Pel que fa a l’espai virtual, es treballa amb els col·legis professionals i al-
tres agents del sector per dissenyar-lo, i se’n preveu la posada en marxa
gradual al llarg de 2022.
Actuació 12.1 Disseny i creació del repositori de dades socials
Estat: en execució
Fase de desplegament:
contractació
Calendari: : 2021-2023
Objectius i fites de l’actuació:
Consisteix a establir un model de recollida de dades administratives per
configurar la carpeta del/de la ciutadà/ana i també poder avaluar i plani-
ficar polítiques públiques (anàlisi de dades agregades) i fer recerca cien-
tífica (ús de microdades anonimitzades). Seguirà els principis de l’actio-
nable intelligence desenvolupats als països anglosaxons per millorar les
polítiques públiques.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant el 2021 s’ha acabat la fase 1 de l’actuació, que ha consistit en
l’anàlisi preliminar d’indicadors i dimensions. També s’ha desenvolupat
la fase 2, basada en l’anàlisi detallada i la construcció del repositori. En
aquest sentit, l’inici d’aquesta segona fase ha comportat dur a terme la
priorització dels àmbits, la revisió d’indicadors i el disseny de quadres
de comandament, el tancament del plec per a la construcció dels SIDS
i, per acabar, la definició del model de governança. S’espera per al 2022
el desplegament avançat del repositori.
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Actuació  12.2 Interoperabilitat de la carpeta social amb altres sistemes
d’informació públics
Estat: no iniciada
Fase de desplegament: anàlisi
Calendari: 2023-2023
Objectius i fites de l’actuació:
L’objectiu d’aquesta intervenció és avançar en les interoperabilitats amb
altres sistemes públics d’informació com Habitatge, Educació i Treball.
Per això, es pretén crear un sistema de compartició d’informació entre
els diferents sistemes per poder donar una atenció integral a les llars mi-
tjançant els gestors de casos. Ara només hi ha una certa interoperabilitat
de dades de pensions (INSS), prestacions d’atur (SEPE), altes a la Se-
guretat Social (TGSS) i demandant de treball (SOC). Però no es disposa,
per exemple, d’informació de rendes mínimes, de resultats i activitats
escolars i extraescolars, ni de currículums laborals. L’objectiu final és
augmentar el coneixement sobre les persones usuàries de serveis so-
cials i ser més efectius en els plans de treball.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Aquesta actuació no s’assolirà fins a l’any 2023. No obstant això, du-
rant el 2021 s’ha anat treballant, D’una banda, s’han iniciat converses
amb Educació, Justícia, Treball i Habitatge (en especial per la qüestió
dels desnonaments) i, d’altra banda, s’ha analitzat com anar construint
mecanismes que permetin visualitzar de manera fàcil tot el que ara s’in-
teropera, com ara la Fitxa 360.
Actuació 12.3 Projecte de millora i simplificació de les tramitacions als
centres de serveis socials
Estat: en execució
Fase de desplegament: pilot
Calendari: 2021-2022
Objectius i fites de l’actuació:
L’objectiu del projecte és racionalitzar i simplificar els processos as-
sociats a la prescripció i la tramitació dels recursos que formen part
de la cartera de recursos dels centres de serveis socials (CSS), de
manera que les persones destinatàries potencials puguin disposar
d’una informació clara sobre les característiques i el procés de trami-
tació per aconseguir-los, per facilitar-ne així l’accés a la ciutadania.
Fites assolides fins al febrer de 2022
Durant un període de sis mesos (fins a l’octubre de 2021), es va des-
envolupar la primera fase del projecte, que ha consistit en l’anàlisi de
la situació actual del model de prescripció de recursos des dels CSS,
la identificació de reptes i millores i una proposta de model del futur.
Com a productes resultants d’aquesta primera fase es va dissenyar una
proposta de nou model de prescripció de recursos, s’han identificat les
millores que cal implementar en el procés, s’ha construït un nou model
de fitxa informativa de cada recurs i, per acabar, s’ha fet una proposta de
model de governança del projecte.
L’octubre de 2021 es va iniciar una segona fase del projecte, amb el
pilotatge del primer dels recursos de la cartera de recursos dels CSS
seleccionats: el Programa d’adaptació funcional de la llar per a persones
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grans, amb l’objectiu de diagnosticar àrees de millora en els processos
associats a la prescripció i la tramitació del recurs i testar les propostes
resultants. Les tasques assolides els darrers mesos han estat: la diag-
nosi del model actual de prescripció del recurs, l’actualització de la fitxa
informativa i la creació d’un document amb les propostes de millora. Ac-
tualment, aquest pilotatge està pendent d’implementar les millores pro-
posades. D’altra banda, el gener de 2022 s’ha activat el segon pilotatge
del projecte, amb el recurs: Programa d’entregues socials (PES) (roba/
mobles/ajudes tècniques), que preveu acabar un període de tres mesos
per fer-ne la diagnosi i elaborar el document de proposta de millores.
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