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a logistique est  un ensemble de services nécessaires à la fabrication
des produits et à leur commercialisation sur un territoire donné. Elle
est définie comme «l’ensemble des moyens et des méthodes touchant
à l’organisation d’un service et aux flux de matières avant, pendant et
après une production; et comme la mise à disposition des produits à
l’endroit prévu, en quantité et dans les délais demandés, et au meilleur
coût»1
. Ainsi, assurer la logistique d’un produit, c’est prendre en
charge un processus qui participe à la maîtrise des flux physiques, à
la coordination des ressources et des débouchés en cherchant à obte-
nir un service au coût le plus faible.
Les activités de la logistique concernent les domaines de la produc-
tion, des approvisionnements, du stockage et de la distribution. Elles
s’exercent majoritairement dans les entreprises industrielles et com-
merciales, mais également chez les prestataires logistiques et au sein
de sociétés de conseil.
Ces activités sont aujourd’hui confrontées à l’intensification de la
concurrence et à l’élargissement sur le plan européen des règles de
fonctionnement social et économique. Par ailleurs, les avancées techno-
logiques font rapidement évoluer les équipements de transport, de
manutention et de stockage. Ces changements économiques et tech-
niques se traduisent par des concentrations d’entreprises, des nou-
veaux besoins des clients et par l’arrivée sur le marché de nouveaux
prestataires logistiques et opérateurs de transport. Enfin, les inquié-
tudes sociales en matière de sécurité, de sûreté et d’environnement
s’ajoutent aux tensions en matière d’emploi et de recrutement.
Ces différentes mutations ont un impact important sur l’évolution des
métiers de la logistique et du transport, et notamment en termes de
qualification et de compétences requises. Les cadres interviennent au
niveau de l’organisation des flux physiques et de l’organisation des
hommes; au niveau de la fabrication, de la conception à la diffusion
des produits; au niveau du transport et des contraintes techniques de
la distribution des produits.
Ce référentiel des métiers cadres de la logistique et du transport pro-
pose une série de 22 fiches – métiers qui permettront aux jeunes
diplômés comme aux cadres ou acteurs des ressources humaines de se
repérer dans un domaine en mutation et souvent mal connu.
1. OFEM (Observatoire de la Formation, de l’Emploi et des Métiers) de la Chambre de Commerce
et d’Industrie de Paris, Enquête sur les métiers de la logistique, décembre 1999.
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Les acteurs
de la  logistique
et du transport
Les acteurs de la logistique et du transport prennent
en charge:
• les opérations physiques (transport, manutention
et entreposage),
• la gestion des flux nécessitant des outils informa-
tiques pointus,
• la gestion complète des flux de l’usine au client.
Les prestataires logistiques regroupent les transpor-
teurs, mais également les intermédiaires auxiliaires
de transport tels que les commissionnaires, agents,
transitaires et les sociétés de conseil.
A la recherche d’une valeur ajoutée toujours plus
élevée, de plus en plus de prestataires logistiques se
définissent comme des «3PL», «lead logistic provi-
der». Ils sont alors les interlocuteurs uniques d’un
chargeur2
et coordonnent à la fois les transports et
la gestion des flux. Ce sont les transporteurs qui évo-
luent vers ce type de services plus complets. Ils se
distinguent alors des commissionnaires ou des orga-
nisateurs de transport ou des sociétés de conseil qui
sont des intermédiaires auxiliaires de transport.
Selon la définition de l’AUTF3
, «un chargeur est tout
industriel, commerçant ou distributeur qui confie
directement ou indirectement l’acheminement de ses
marchandises à un transporteur, quels que soient le
mode et le moyen utilisés.»
Le chargeur est en amont de la chaîne logistique, il
est le donneur d’ordre. Il intervient partiellement, à
des niveaux plus ou moins importants de la logis-
tique, selon ses choix politiques ou ses moyens
humains et matériels. Dans la plupart des cas, il
sous-traite le transport, en particulier s’il s’agit
d’échanges internationaux.
Par exemple, le producteur agricole (éleveur ou
céréalier) est un chargeur qui doit acheminer sa pro-
duction soit à l’intérieur du pays, soit à l’internatio-
nal. Dans la plupart des cas, il confie la totalité de
sa logistique à des tiers (coopérative, prestataires
logistiques, auxiliaires de transport), c’est-à-dire,
l’organisation et l’acheminement de ses cargaisons.
Le distributeur permet d’assurer les flux tendus,
c’est-à-dire stocker le moins de produits et livrer le
plus rapidement possible. Il répond à des contraintes
de délais et gère les entrepôts et les plates-formes à
partir desquels il diffuse auprès des magasins le plus
rapidement possible les produits assemblés et préparés.
Il intervient aussi bien pour les produits manufactu-
rés, les biens de consommation, les matières pre-
mières, que pour les produits agricoles, les denrées
alimentaires, etc.
L’enjeu majeur de cette activité est d’être perfor-
mante à chacune des étapes de manière que
l’ensemble de la chaîne logistique soit optimisé, en
termes de temps, de qualité et de continuité des
flux.
Dans le secteur de la grande distribution, en parti-
culier, nous assistons actuellement à un regroupe-
ment de plates-formes logistiques, à un développe-
ment des systèmes d’information (tracing, tracking)
et à une massification des flux.
LE CHARGEUR
LE DISTRIBUTEUR
2. Propriétaire de la cargaison d’un navire ou d’une partie de cette cargaison ou celui qui expédie sa cargaison.
3. Association des Utilisateurs de Transport et de Fret.
 


	8. Le commissionnaire de  transport se substitue aux
sous-traitants du transport. Il dépend de la commission
de transport qui est l’une des composantes de la logis-
tique au niveau de l’organisation du transport de mar-
chandises. Le commissionnaire de transport s’engage
vis-à-vis de son client sur le résultat: il assume la
responsabilité et s’astreint à une obligation de résultat.
L’activité de commissionnaire de transport se différencie
de celui de transitaire sur ce point.
Le transitaire n’est soumis qu’à une obligation de
moyens et non de résultat. Le transitaire est propriétaire
de ses moyens, alors que le commissionnaire de transport
sous-traite les moyens qu’il va utiliser pour organiser le
transport de son client.
L’organisateur de transport représente la commission
de transport qui regroupe une variété importante d’acti-
vités. En effet, cet ensemble compte des spécialistes par
type de produits (denrées périssables, produits dange-
reux, produits délicats, etc.) et des spécialistes par
mode de transport.
Le nombre de sociétés de conseil en logistique s’est
accru avec le commerce électronique et la gestion infor-
matisée des commandes et des flux. Par ailleurs, la fonc-
tion logistique est de plus en plus externalisée surtout
dans l’industrie, ce qui explique le développement des
sociétés de conseil.
Il peut s’agir de petites structures spécialisées ou de
grands cabinets conseil qui ont un département dédié.
Par ailleurs, un certain nombre d’éditeurs de logiciels
ont une activité de consulting.
©
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LES AUXILIAIRES DE TRANSPORT
LES SOCIÉTÉS DE CONSEIL
Les transporteurs gèrent les moyens de transport (conte-
neurs, caisses mobiles, wagons, remorques, etc.). Chaque
mode de transport a un fonctionnement propre, mais
tous reposent sur une logique identique, celle de gérer
des moyens de satisfaire le client final au juste prix, dans
le délai imparti et sans avarie. Cette logique implique
une approche centrée sur les moyens de transport bien
plus que sur les marchandises transportées.
A titre d’exemple, il s’agit pour un transporteur mariti-
me de gérer un parc de plusieurs milliers de conteneurs
qui peuvent se trouver répartis dans le monde, soit sur
un dépôt en attente de livraison, soit sur un atelier de
réparation, soit encore sur un terminal en attente de
chargement. Il s’agit également de répondre à la
demande urgente d’un client qui souhaite bénéficier de
containers pour préparer et conditionner son fret. Ce
raisonnement est le même pour tout type de matériel
utilisé par les transporteurs (avion, navire, remorque
routière, wagon, péniche…).
Ce fonctionnement découle d’une dynamique. Les char-
geurs, distributeurs et prestataires logistiques s’adaptent
aux contraintes actuelles de l’environnement et doivent
prendre en compte d’autres paramètres: délai, environ-
nement, sécurité, réglementation, qualité et complé-
mentarité des modes d’acheminement des marchandises.
Par ailleurs, chaque mode de transport a ses contraintes
propres qui doivent être analysées et optimisées.
En France, le transport routier est le moyen dominant
puisqu’il prend en charge plus des trois quarts des mar-
chandises à transporter.
LES TRANSPORTEURS
Avantages et inconvénients des cinq moyens de transport
Avantages Inconvénients
Fer Rapidité et fiabilité Investissements lourds
Route Adapté pour les petites et moyennes distances Pollution/Saturation du réseau
Fleuve Fiabilité Lenteur
Air Rapidité Coût élevé
Mer Adapté aux grands volumes, coût faible Lenteur
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Le transport routier
La  route est de loin le moyen de transport le plus répan-
du et le plus adapté pour les petites et moyennes dis-
tances. Il est devenu un maillon indispensable à la logis-
tique. Cependant, des alternatives doivent être trouvées
à ce transport notamment en raison des inquiétudes sur
l’encombrement à court terme de ce réseau, ainsi que des
difficultés liées à la sécurité et à la pollution.
Le développement de la concurrence et la concentration
obligent l’ensemble des transporteurs petits et gros à
étudier leur politique commerciale et tarifaire de maniè-
re à répondre au mieux aux exigences des chargeurs.
Enfin, le suivi des véhicules par satellite exige de plus
en plus l’utilisation de l’informatique embarquée. D’une
manière générale, des formations de plus haut niveau
que celles exigées jusqu’à maintenant sont nécessaires
et plusieurs associations telles que l’AFT-IFTIM en font
la promotion. En parallèle, l’ouverture des frontières
nécessite également la pratique d’une langue étrangère.
Le transport aérien
Au niveau du transport aérien, la rapidité sur les lon-
gues distances en fait un moyen très prisé. Cependant,
le coût et le poids constituent un frein au transport de
certaines marchandises. Les logisticiens travaillent
actuellement sur plusieurs solutions simultanément en
intégrant l’aérien dans les différents maillons du
transport, de façon à optimiser le processus de la chaî-
ne logistique tout en combinant rapidité et coût.
Le transport de fret aérien est organisé par les agents de
fret aérien. Ceux-ci sont des prestataires de services indé-
pendants et pluridisciplinaires qui agissent en qualité de
commissionnaires de transport, et qui font exécuter en
leur nom et sous leur responsabilité des opérations de
transport de bout en bout. En France, plus de 250 agents
de fret aérien apportent le soutien indispensable aux
entreprises, pour le développement du commerce interna-
tional. Ils sont les seuls partenaires capables d’assurer la
continuité de la distribution du fret et de l’information
logistique entre de multiples acteurs (exportateurs,
importateurs, compagnies aériennes, douanes).
Au niveau des activités aéroportuaires, la directive euro-
péenne libéralisant les activités d’assistance en escale -
qui comprend le commercial escale, l’assistance piste, le
trafic, la sécurité et la sûreté aéroportuaires - a intro-
duit un nouveau contexte concurrentiel. Par ailleurs,
parmi les métiers en forte évolution, on trouve ceux liés
à l’informatique dans le traitement du fret ou dans l’a-
vitaillement, les métiers de la gestion et des ressources
humaines. De manière générale, la principale transfor-
mation des métiers du transport aérien découle d’une
demande de qualification plus élevée et de l’harmonisa-
tion européenne des titres aéronautiques.
Le transport ferroviaire
Pour ce mode de transport national, certains développe-
ments se mettent en place et permettent de compléter
l’offre de transport française. Il faut noter le caractère
sectoriel des marchandises transportées par ce mode
(céréales, bois, automobile, etc.).
La création d’un réseau spécifique dédié uniquement
aux marchandises devrait permettre la diminution des
délais. Le ferroutage, c’est-à-dire la possibilité de
mettre des camions sur le train afin de traverser une
région ou un pays, se développe. C’est notamment le cas
de l’Allemagne et de la Suisse. Cependant, le développe-
ment de ce moyen de transport reste timide.
La branche fret du groupe SNCF (Fret SNCF et filiales fret
du groupe) propose des prestations de transport de
porte à porte, incluant les approches routières, mais
aussi la manutention, le stockage, la distribution, et
d’autres prestations sur mesure, en collaboration avec
ses partenaires étrangers.
Plusieurs formes d’acheminements existent dans le
transport ferroviaire:
• le transport massif de site à site: il fait de plus en
plus partie intégrante de l’organisation logistique des
chargeurs, notamment dans le secteur des céréales, de
la sidérurgie, des hydrocarbures, de la chimie et des
matériaux de construction;
• le transport diffus: le wagon isolé, passant dans des
gares de triage, est très utilisé, par exemple dans le
secteur des produits dangereux, compte tenu du haut
degré de sécurité du transport ferroviaire;
• l’intermodalité: la commercialisation du transport com-
biné repose principalement sur des opérateurs dont les
principaux acteurs sont, en France, la CNC et Novatrans.
Le développement des nouvelles technologies de l’infor-
mation et de la communication ont modifié profondé-
ment les métiers de la SNCF. De même, la concurrence
avec la route et l’aérien a renforcé la dimension
commerciale et a permis l’évolution du nombre d’emplois
sédentaires.
Le transport maritime
Le transport maritime est le moyen adapté aux grands
volumes. Au-delà des lignes régulières qui traversent les
océans, et du tramping4
qui adapte un voyage à un
besoin spécifique, ce moyen de transport peut se trans-
former en une alternative à la route en particulier avec
le cabotage5
ou le short-sea6
.
4. Mise à disposition par un fréteur, moyennant rémunération, d’une capacité de transport en vue d’accomplir un ou plusieurs voyages
au profit d’un affréteur
5. Transport par mer, à la demande, sur une courte distance, le long des côtes, sans contrainte d’horaire.
6. Relation maritime courte mais régulière entre deux ports, avec contrainte d’horaire et de fréquence.
 


	10. Ce secteur a  connu des changements importants,
notamment des regroupements d’entreprises qui ont eu
lieu pour faire face à la concurrence internationale. Ces
concentrations d’entreprises ont eu un impact important
en termes de perte d’emplois, alors que dans le même
temps le tonnage des navires augmentait.
A cette baisse du personnel naviguant et sédentaire
s’est ajoutée une automatisation des opérations de
chargement et de déchargement. Les métiers ont donc
évolué du fait de la généralisation des nouvelles techno-
logies, informatique et électronique, à bord des navires
en particulier mais aussi au niveau des escales.
Par ailleurs, les armements français sont confrontés à un
fort vieillissement de leur personnel navigant et consta-
tent depuis plusieurs années une pénurie d’officiers.
Cette pénurie est le résultat du faible confort de la vie
à bord d’un navire, du raccourcissement des escales, des
conditions de rémunération proches de celles à terre et
des opportunités d’évolutions professionnelles sédentai-
res nombreuses: shipping, services portuaires, adminis-
tration, pilotage portuaire et remorquage.
Enfin, il existe une réelle volonté de développement et
d’amélioration de l’offre de services logistiques sur les
ports avec la perspective de faire du transport maritime
à courte distance (short-sea) une vraie alternative aux
routes congestionnées. Enfin, il faut noter que le Port
autonome du Havre et le Port autonome de Paris font
actuellement partie des cinq plus gros investisseurs en
transport logistique.
Le transport fluvial
Le transport fluvial est le moyen le moins utilisé en
France contrairement à d’autres pays européens, alors
que sa fiabilité est grande. Pourtant, il permet de mettre
en valeur les atouts du transport intermodal et de
connecter entre eux plusieurs modes de transports.
Ce type de transport nécessite des aménagements
lourds, souvent subventionnés, et concerne des catégo-
ries de marchandises spécifiques: les produits agricoles,
les produits chimiques, les combustibles minéraux soli-
des, les hydrocarbures, les minéraux bruts et les maté-
riaux de construction, les marchandises en conteneurs.
Ce trafic est, en France, très localisé, avec un dévelop-
pement croissant sur la Seine et le Rhin. Comme dans le
transport maritime, le développement de ce mode se fait
avec la progression du trafic par conteneurs, et l’amé-
lioration des terminaux fluviaux pour faciliter les échan-
ges avec les autres moyens de transport. C’est le cas de
Gennevilliers, en région parisienne, du Port Herriot en
région Rhône-Alpes, de Strasbourg ou Mulhouse sur le
Rhin.
Le souci d’élever les niveaux de qualification a conduit
à la création d’un Institut Supérieur de Navigation
Intérieure (ISNI).
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	11. 11
LES ÉVOLUTIONS
DE LA  LOGISTIQUE
ET DU TRANSPORT
ET DE SES MÉTIERS
CADRES
LES CARACTÉRISTIQUES DES SERVICES LOGISTIQUES
Le délai: importance du facteur temps
Le délai est la caractéristique centrale en logistique.
Il a plusieurs significations:
• délai de transport (du départ du camion à son arri-
vée chez le client ou à sa réception par le client),
• délai de traitement de la commande, y compris le
transport,
• délai de traitement de la commande, hors transport.
Le respect du délai permet à la fois de satisfaire les
clients et de limiter les coûts et les pertes de revenus
pour le fournisseur. Ainsi sont détaillés pour calculer
les temps de livraison: les contrôles à réception, les
contrôles à la douane, l’établissement des documents
juridiques, les préparations de palette, les coûts des
entrepôts, des véhicules, etc.
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L’exemple de la grande distribution
La logistique à grande échelle est bien représentée par la grande distribution et par ses attentes
prégnantes en matière de services logistiques. Il s’agit:
• des livraisons multiproduitsà grande fréquence: les attentes en matière de livraison de la
part des grandes surfaces ont évolué vers une demande de livraisons régulières trois ou quat-
re fois par jour et par camion, par familles de produits, ce qui nécessite la mise en place de
plate-forme de cross-docking7
;
• de la mise en linéaire: la demande des magasins s’oriente sur la livraison de gondole déjà
préparée, de la mise en place des produits dans le respect de l’image du magasin et en parti-
culier des livraisons par univers de vente qui nécessitent des groupages préalables en prove-
nance de multiples fournisseurs;
• du traitement des déchets et des emballages: l’obligation du retraitement des emballages
conduit les magasins à attendre une réponse appropriée de la part des fournisseurs;
• du travail en flux tendus: en particulier pour les produits frais et ultra frais, les flux tendus
sont nécessaires pour répondre aux exigences des consommateurs en matière de contraintes
sanitaires et de fraîcheur des produits ;par exemple, des délais de livraison peuvent être ramenés
à moins de six heures.
Suite p. 12
7. Plate-forme de groupage-dégroupage sans vocation de stockage qui fonctionne en général sur des fenêtres horaires réduites:
arrivées de marchandises de n points fournisseurs, regroupement des différentes composantes destinées à un client et expéditions
de commandes complètes quelques heures plus tard.
 


	12. La fiabilité
Si le  délai est central dans les services logistiques, la
fiabilité l’est autant. En effet, certains clients préfèrent
une fiabilité sur le respect des délais moyens de livrai-
son plutôt que des délais plus courts, mais variables.
Le délai moyen détermine pour le client son stock tour-
nant qui lui permet de fonctionner entre deux livraisons.
Il y ajoute un stock de sécurité, établi en fonction de la
fiabilité du prestataire logistique.
Il peut alors être plus intéressant pour un client d’aug-
menter la durée de son stock tournant s’il peut réduire
celle de son stock de sécurité.
Délai et fiabilité vont alors de pair. Un fabricant de voi-
tures organisera sa production non plus en fonction de
quantités décidées à l’avance, mais en fonction de com-
mandes spécifiques pour un marché identifié, un délai
imparti et une fiabilité assurée.
Le groupe Renault livre, par exemple, des pièces déta-
chées sur un chantier en Afrique de l’Ouest pour la main-
tenance d’engins de travaux publics: c’est une comman-
de précise qui devra être suivie tout au long de son ache-
minement et devant arriver dans un délai fixé par avan-
ce, afin d’éviter un arrêt des travaux sur le chantier.
Toute erreur de documentation commerciale lors de l’ex-
pédition, toute avarie ou perte de ces pièces, et tout
retard de livraison auront des conséquences financières
importantes. Ce processus fait appel à plusieurs acteurs
de la logistique: commissionnaires de transport, trans-
itaires, transporteurs, etc., la fiabilité est alors centrale.
La disponibilité
Cette contrainte constitue également le cœur de la logis-
tique. La disponibilité représente la capacité à livrer des
produits selon des besoins dans les délais et les conditions
prévus sous peine de provoquer des ruptures de stocks
pour le client.
Le risque commercial peut alors amener le client à annu-
ler des commandes ou se détacher du fournisseur en cas
de non disponibilité des produits.
La qualité du transport et la conformité
Enfin, les commandes livrées doivent être conformes aux
demandes des clients et ne doivent comprendre aucune
erreur, issue notamment de leur préparation. De même, les
produits doivent être livrés selon les règles inspirées par
leurs caractérisques :
• le respect de la chaîne du froid pour les produits à tem-
pérature dirigée,
• ou encore le respect de la stabilité pour les produits
fragiles.
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Fiche à consulter…
Ces besoins des hypermarchés ont conduit aux évolutions de services logistiques décrits ci-dessus (mise
en linéaire, livraison multiproduit, traitement des déchets, flux tendus pour les produits frais, etc.).Ainsi,
chaque nouveau besoin commercial engendre des évolutions organisationnelles et techniques dans la
fonction logistique.
Les services logistiques ont cinq principales contraintes à respecter qui sont le délai, la fiabilité, la dispo-
nibilité, l’information continue et la qualité. En prenant l’exemple des produits frais, ces contraintes
apparaîtront rapidement comme le cœur du fonctionnement de la logistique.Les produits frais sont, en
effet, des produits intéressants car ils exigent deux conditions majeures pour être vendus:
1. le respect de la date limite de consommation qui entraîne la nécessité d’une livraison rapide,
2. la disponibilité pour assurer la réalisation rapide de la rotation des produits et du chiffre d’affaires.
Par ailleurs, la fraîcheur du produit est un argument essentiel du point de vue du consommateur. Plus
la date limite de consommation sera éloignée du jour de l’achat, plus le produit sera jugé «frais» par le
consommateur.
Le respect de la date limite de consommation devient central dans l’activité du responsable logistique
car, d’une part, elle entraîne une recherche d’amélioration constante de la date à laquelle les produits
sont mis à la disposition des magasins, et, d’autre part, elle débouche sur la recherche de la minimisa-
tion des retraits de produits (pour date limite de consommation insuffisante) et donc sur l’optimisation
de la rotation des stocks et approvisionnements en linéaire.
Ces deux objectifs apparaissent alors contradictoires avec le risque commercial de ruptures en linéaire.
En effet, si l’objectif est d’avoir une date limite de consommation la plus éloignée possible, moins les
stocks seront importants, plus la rapidité de livraison va devenir un élément essentiel et plus le risque
de rupture augmentera.
Suite de la p. 11
 


	13. Les évolutions de  l’organisation de la production
Une des premières explications de l’évolution de la
logistique durant les vingt dernières années est l’évolu-
tion organisationnelle de la production:
• L’hypersegmentation importante des produits et leur
différentiation selon les besoins des clients ont résul-
té en un besoin de flexibilité accrue au niveau des
lignes de production et ont profondément modifié le
fonctionnement de la logistique.
• Le juste-à-temps, politique qui découle en partie de
cette segmentation et de ce besoin de flexibilité,
nécessaire pour respecter les délais donnés par les
commerciaux mais aussi pour diminuer le nombre de
produits stockés grâce à des livraisons régulières de
marchandises, a largement transformé la fonction
logistique.
• Les délocalisations importantes des usines textiles,
mécaniques, etc., ont abouti à la création d’usines
d’assemblage distinctes des usines de production:
elles ont modifié les flux de marchandises en Europe
et à l’international.
Dans ce cadre, la maîtrise globale de la «supply chain»
revêt une importance croissante pour les entreprises. En
effet, les enjeux de la logistique sont larges au sein de
l’entreprise:
• Soutenir une politique de qualité: il s’agit de limiter
les erreurs, les avaries ou de maîtriser les délais: c’est
le cas, par exemple, de l’industrie automobile qui ne
cesse d’améliorer ce point stratégique de la logistique.
• Équilibrer les coûts d’entreposage, d’approvisionne-
ment et optimiser le choix géographique des dépôts
pour assurer la meilleure rentabilité du produit.
• Réduire les coûts d’exploitation en optimisant les
structures physiques d’entreposage: par le regroupe-
ment de dépôts de produits dangereux ou de produits
de l’industrie agroalimentaire impliquant des coûts
d’exploitation d’infrastructures spécialisées comme des
silos à grain ou des réservoirs de produits toxiques.
Les transformations
au niveau des flux d’informations
La logistique ramène invariablement les industriels à
une réalité bien concrète: stocker des palettes, manu-
tentionner des produits et remplir des camions. Mais à
ces flux physiques s’ajoutent les flux de données. Avec
Internet et l’harmonisation de certaines règles euro-
péennes, les prestataires ne se contentent plus d’une
logistique de stocks, ils passent à une logistique de flux.
En d’autres termes, ils ne se contentent plus de maîtri-
ser quelques briques du système d’information de leur
client, mais développent des logiciels de planification
de l’amont vers l’aval: les donneurs d’ordre sont alors
reliés à leurs prestataires logistiques et leur ouvrent
alors leur gestion de production.
Ces prestataires logistiques proposaient déjà un suivi de
la marchandise et une traçabilité de cette marchandise
grâce à l’échange de données informatisées (EDI): ils se
lancent aujourd’hui sur Internet.
Mais au cœur de la réflexion logistique se retrouvent à
nouveau les délais et les coûts de livraison. Si Internet
est synonyme de rapidité, plusieurs fabricants et distri-
buteurs ont renoncé aux expéditions vers l’Union euro-
péenne sur leur site pour le moment, faute de solutions
logistiques pour les législations douanières, les coûts de
livraison ou encore la gestion des retours dus à l’insa-
tisfaction des clients.
L’informatique, en augmentant la rapidité des flux d’in-
formations, a accru en même temps les échanges entre
les acteurs des flux physiques. Ainsi, loin d’éloigner les
individus, l’informatique a rendu les contacts de plus en
plus importants en même temps qu’elle accentue la tra-
çabilité tout au long de la chaîne logistique.
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DES TRANSFORMATIONS RÉCENTES ET ACTUELLES
Les trois éléments de l’information logistique
L’information logistique joue un rôle souvent fondamental dans la satisfaction du client. Cette infor-
mation contribue au service attendu.
• Le mode de passation des informations et principalement des commandes: la diversité des solu-
tions proposées, si elle complique la saisie, n’en permet pas moins de garantir la bonne compatibilité
de l’une d’entre elles avec le mode le mieux adapté à chaque client. Il faut alors prévoir des échanges
fréquents par Internet, fax, téléphone, courrier, via des représentants pour saisir la moindre défaillan-
ce et y remédier rapidement.
• La disponibilité de l’information sur le statut d’une commande en préparation ou en livraison est
susceptible de répondre aux besoins spécifiques de contrôle et de sécurisation de certains clients.
• Le traitement des litiges est enfin un point sensible pour lequel une information précise et rapide
évite de nombreuses complications et des effets en chaîne.
 


	14. La construction de  l’Europe logistique
L’Europe ouvre de nouveaux marchés et les industriels se
préoccupent depuis plusieurs années de l’élaboration
d’une logistique européenne. Certaines entreprises de la
distribution ont déjà construit leur chaîne logistique en
fonction de la géographie européenne. Cependant, le
mouvement s’intensifie, en particulier depuis le passage
à l’euro. Ce sont notamment les distributeurs alimentai-
res qui y réfléchissent sérieusement.
Grâce aux centrales d’achat européennes et à la dispari-
tion des barrières européennes, les mêmes produits sont
achetés et vendus partout. Les distributeurs avouent
que d’immenses gisements de productivité se situent au
niveau de la fonction logistique. Si la recherche d’éco-
nomie d’échelle amène les industriels à spécialiser leurs
usines, l’européanisation pour les distributeurs signifie
également l’accroissement de la taille des entrepôts qui
limitent les frais de possession des stocks et les coûts
de transport.
Les risques sont cependant importants. D’une part, les
investissements dans une surface de stockage sont éle-
vés. D’autre part, un arrêt de travail ou un sinistre natu-
rel dans un entrepôt à dimension européenne paralyse-
rait la totalité des approvisionnements. De ce fait, les
industriels et distributeurs préfèrent envisager une
organisation logistique par grandes régions, oubliant les
frontières européennes.
Enfin, si des facteurs sont favorables à la concentration
des entrepôts ou à un redécoupage de l’espace euro-
péen, les habitudes de consommation diffèrent encore
d’un pays à l’autre. C’est également le transport qui frei-
ne ce développement européen puisque les grands axes
de transport sont proches de la saturation.
Par ailleurs, si en Europe plus des deux tiers des mar-
chandises sont transportées par des camions, un tiers
des transports «internationaux» circule à vide. Cela
s’explique à la fois par les règlements et les protections
nationales, mais également par l’atomisation de la pro-
fession des transports à l’échelle européenne. Quelques
dizaines de centres de gestion et de bourses d’échanges
existent, mais ils se heurtent aux décisions nationales
en matière d’infrastructures.
La course des régions
dans le développement logistique
Dans cette recherche de développement européen, les
régions proposent leurs meilleurs atouts aux acteurs de
la logistique. En effet, le développement de la logistique
est souvent synonyme d’investissement mais aussi de
création d’emploi. L’externalisation de la logistique
industrielle à des prestataires spécialisés a en partie
contribué à l’augmentation des investissements et de
ces créations d’emploi.
Ces prestataires spécialisés ont largement investi dans la
construction d’entrepôts à proximité des usines de leurs
plus gros clients. Un phénomène qui s’est particulière-
ment développé dans l’industrie automobile. Par exem-
ple, l’usine Toyota dans le Nord a entraîné des investis-
sements dans des plates-formes et des entrepôts des
sociétés Gefco et Transfreight.
La distribution constitue également l’un des gros com-
manditaires d’entrepôts. Par exemple, la distribution
spécialisée de matériel électrique prévoit la construction
de nouveaux sites en Haute-Normandie et dans les
Bouches-du-Rhône. C’est surtout la grande distribution
qui continue à tirer les investissements logistiques: soit
les grands distributeurs investissent directement, soit
ils passent par le biais de leurs prestataires logistiques.
Par ailleurs, les prestataires logistiques ne sont pas les
seuls à investir. La durée des contrats ne permet pas
toujours de rentabiliser la construction des bâtiments.
De nouveaux acteurs ont donc fait leur apparition: les
promoteurs de plates-formes logistiques. Ces investisse-
ments peuvent aller jusqu’à 280 millions d’euros pour
200000 mètres carrés de plate-forme.
Si les investissements sont nécessaires pour répondre à
la demande des clients, les industriels et grands distri-
buteurs doivent également réfléchir au recrutement du
personnel. Chacune des 21 régions françaises ne cesse
de poursuivre son développement logistique.
Le transport des marchandises:
la congestion des réseaux
La course entre les régions provient de la croissance
continue de la demande de transport. Elle amène à la
congestion des grands axes de transport. En effet, le tra-
fic poids lourds augmenterait d’ici à 2010 de près de
50% par rapport à 1998. Une augmentation forte est
également probable dans le transport aérien. Par ailleurs,
le développement rapide des échanges entraîne des coûts
sociaux et environnementaux importants. L’Union euro-
péenne a alors pour objectif de réfléchir et de trouver
des solutions alternatives au niveau européen.
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	15. Les transformations récentes  et actuelles des métiers de
la logistique et du transport ont amené à une profes-
sionnalisation de la logistique. L’impact des nouvelles
technologies d’une part, et, d’autre part, le développe-
ment de services études et méthodes avec un fonction-
nement par groupes de projets ont engendré une hausse
des diplômes requis et, par là même, ont une influence
en termes de moyenne d’âge des postes à responsabilité.
La fonction logistique est encore souvent intégrée au
sein des entreprises du fait des stratégies d’import-
export, de la procédure qualité, de la gestion des stocks,
des flux tendus, des délais de livraison, des prises de
parts de marché, de la concurrence, etc. Dans ce cadre,
des formations généralistes complétées par une spéciali-
sation en logistique sont appréciées pour les postes de
logisticiens.
Cependant, l’externalisation croissante de la chaîne
logistique vers la conception en plus de la coordination
des flux et du transport des marchandises contribue éga-
lement à l’évolution des métiers. L’exemple des «4PL»9
montre les prémices de ce mouvement. Dans ce cadre, la
prise en charge complète des flux de produits se déve-
loppe avec l’émergence du métier de consultant en
logistique.
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Les combinaisons possibles
Route & fleuve: Ce développement demande souvent une réflexion sur de plus grandes compatibilités
entre les marchandises transportées sur les camions et les péniches: la mise en conteneurs des cargai-
sons ou dans des caisses mobiles est une solution qui se développe. De nombreuses expériences sont
réalisées actuellement en France, la liaison Gennevilliers-Le Havre en est un exemple récent.
Short-sea: Des liaisons maritimes courtes se développent et apparaissent dans bien des cas comme des
solutions intéressantes.Nous trouvons ce type de relation entre Bordeaux et Nantes, entre La Rochelle et
Le Havre, entre Lorient-Brest et Le Havre. Le short-sea peut être le vecteur pour développer des liaisons
feedering8
entre un port secondaire et un port principal qui lui même se positionnera comme un hub.
Fluvio-maritime: C’est une combinaison qui se développe de façon intéressante entre la mer et le fleu-
ve. Lorsque cela est possible, et moyennant l’équipement de barges spéciales capables de naviguer en
mer, et de passer sous les ponts de Paris, des dessertes sont couvertes. Contrairement au mode fluvial, le
fluvio-maritime est une relation entre deux ports, l’un se situant sur un port de rivière et l’autre étant
un port de mer situé après un trajet purement maritime (et non à l’embouchure du fleuve concerné).
Ferroutage: il consiste à combiner le transport routier avec le transport ferroviaire.En d’autres termes,
il s’agit de mettre des camions sur des wagons sur certains tronçons pour décongestionner les axes rou-
tiers.
Développement des hubs: ce sont des plates-formes de regroupement permettant à des modes de
transport de même nature (navires, avions) de se connecter et de transborder d’un mode sur l’autre les
cargaisons transportées.Par exemple, Le Havre est un port de transbordement, les feeder en provenance
de La Rochelle déchargent des conteneurs sur un quai du Havre. Ces derniers sont rechargés sur un
navire en partance pour une longue traversée maritime (côte est des États-Unis).La connexion a eu lieu
sur un hub.
8. Ligne maritime ou aérienne, régulière reliant un port ou un aéroport secondaire à un port ou un aéroport principal afin d’alimenter
ce dernier.
9. 4PL ou «fourth party logistics», inventée par des consultants d’Accenture en 1995, signifie qu’une entreprise cliente externalise à
un partenaire l’ensemble de sa chaîne logistique.
EN CONCLUSION: DES COMPÉTENCES TECHNIQUES
AUX COMPÉTENCES COMMERCIALES
 


	16. A cela s’ajoutent  les sites logistiques et de plates-for-
mes multimodales10
qui occupent des surfaces de plus en
plus grandes. En pleine expansion dans chacune des
régions d’Europe, ces plates-formes ou hubs/business
units centralisent en un seul point tous les flux d’une
entreprise pour ensuite les redistribuer. De nombreux
intermédiaires occupent alors une place importante dans
cette fonction. De même, les postes de responsable
d’entrepôt ou de plate-forme dans les entrepôts et sur
les plates-formes sont des passages formateurs, voire
des tremplins dans une carrière en particulier dans le
secteur de la distribution. En effet, c’est un terrain d’ob-
servation et d’analyse du fonctionnement (et des dys-
fonctionnements) de l’ensemble du circuit: commande,
réception, livraison, où tous les paramètres sont
concentrés – qualité, respect des délais, satisfaction de
la clientèle.
Au niveau technique, la mise en œuvre de nouvelles
technologies tient un rôle essentiel dans l’amélioration
de la logistique. Le développement des logiciels de
«supply chain management» (SCM) qui facilitent de
façon transversale les flux au moyen d’échanges d’infor-
mations à tous les niveaux de services concernés (pro-
duction, entreposage, transport, distribution) en est un
bon exemple. Ces évolutions techniques qui exigent des
compétences particulières concernent également les
systèmes de transport intelligent (STI) qui améliorent
les conditions de transport. Ce sont, par exemple, les
aides à la navigation par satellite, la cartographie numé-
risée, etc. A tous les niveaux, des compétences plus ou
moins étendues en informatique sont nécessaires.
Enfin, de plus en plus la logistique est intégrée dès la
conception du produit: elle influence ainsi à la fois les
choix techniques et les orientations marketing. La logis-
tique exige alors des talents de négociateur pour facili-
ter les décisions entre les différents acteurs de la pro-
duction et du commerce. En outre, le nouveau contexte
concurrentiel conduit les entreprises à renforcer la
dimension commerciale et à insister sur le sens de la
relation avec le client et la capacité de dialogue avec les
autres acteurs y compris étrangers.
Ainsi, dans cette fonction, coexiste une diversité de
profils: les tempéraments commerciaux avec ceux à
dominante plus technique, les experts en législation
avec les gestionnaires que l’on retrouve chez les cinq
principaux acteurs.
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10. Regroupement/distribution qui permet la connexion entre plusieurs modes de transport.
 


	17. LES FICHES MÉTIERS
•  CONCEPTION DES FLUX
• GESTION DES FLUX
• NÉGOCIATION COMMERCIALE
• RÈGLES, NORMES ET CONTRATS
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Conception des flux
N°1  - Analyste logistique
N°2 - Consultant logistique
N°3 - Directeur de la supply chain
N°4 - Responsable expédition réception
N°5 - Responsable exploitation
N°6 - Responsable de plate-forme
Gestion des flux
N°7 - Approvisionneur
N°8 - Gestionnaire de flux de produits
N°9 - Responsable entrepôt
N°10 - Responsable expéditions
N°11 - Responsable gestion des stocks
N°12 - Responsable préparation réception
N°13 - Responsable technique maintenance
Négociation commerciale
N°14 - Affréteur
N°15 - Agent
N°16 - Chef d’agence
N°17 - Chef transit
N°18 - Directeur de ligne
N°19 - Responsable achat de transport
N°20 - Responsable de flotte
Règles, normes et contrats
N°21 - Déclarant en douane
N°22 - Responsable de contrat
Source: Apec
Cartographie des métiers
de la logistique et du
transport par famille
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Cadres Confirmés
(Plus de  5 ans d’expérience)
N°3 - Directeur de la supply chain
N°9 - Responsable entrepôt
N°13 - Responsable technique maintenance
N°16 - Chef d’agence
N°17 - Chef transit
N°18 - Directeur de ligne
N°19 - Responsable achat de transport
N°20 - Responsable de flotte
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Source: Apec
Jeunes Cadres
(2 à 5 ans d’expérience)
N°4 - Responsable expédition réception
N°5 - Responsable exploitation
N°6 - Responsable de plate-forme
N°11 - Responsable gestion des stocks
N°12 - Responsable préparation réception
N°15 - Agent
N°21 - Déclarant en douane
Jeunes Diplômés
(Moins de 2 ans d’expérience)
N°1 - Analyste logistique
N°2 - Consultant logistique
N°7 - Approvisionneur
N°8 - Gestionnaire flux de produits
N°10 - Responsable expéditions
N°14 - Affréteur
N°22 - Responsable de contrat
Cartographie des métiers
par niveaux d’expérience
 


	20. Logistique & Transport
N°4  - Responsable expédition réception
N°5 - Responsable d’exploitation
N°7 - Approvisionneur
N°9 - Responsable entrepôt
N°10 - Responsable expéditions
N°11 - Responsable gestion de stocks
N°12 - Responsable préparation-réception
N°13 - Responsable technique maintenance
N°21 - Déclarant en douane
N°22 - Responsable de contrat
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Transport
N°14 - Affréteur
N°15 - Agent
N°16 - Chef d’agence
N°17 - Chef transit
N°18 - Directeur de ligne
N°19 - Responsable achat de transports
N°20 - Responsable de flotte
Logistique
N°1 - Analyste logistique
N°2 - Consultant logistique
N°3 - Directeur de la supply chain
N°6 - Responsable plate-forme
N°8 - Gestionnaire de flux de produits
Cartographie des métiers
suivant la dominante
transport ou logistique
Source: Apec
 


	21. CONCEPTION DES FLUX
•  N°1 - ANALYSTE LOGISTIQUE
• N°2 - CONSULTANT LOGISTIQUE
• N°3 - DIRECTEUR DE LA SUPPLY CHAIN
• N°4 - RESPONSABLE EXPÉDITION ET RÉCEPTION
• N°5 - RESPONSABLE DES OPÉRATIONS
• N°6 - RESPONSABLE DE PLATE-FORME
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Le rôle de  l’analyste logistique est de suivre l’adaptation des chaînes de flux physiques
pour qu’elles soient réactives et permettent la maîtrise des délais, des coûts
et le respect des normes de qualité.
Analyste
logistique
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N°1 - Analyste logistique
Logisticien, ingénieur logistique
Jeunes diplômés: 25 à 35 k
Jeunes cadres: 35 à 45 k
■ Responsable logistique ■ Responsable des achats
■ Service achat
■ Service production pour la
gestion des flux physiques
et des stocks
■ Service administration
des ventes (gestion des
commandes clients)
■ Commerciaux (analyse des
besoins des clients)
■ Services financiers pour
analyser et réduire les écarts
budgétaires
■ Entreprises industrielles qui
ont des services logistiques
importants
■ Prestataires logistiques
(transporteurs…)
■ Entreprises de la grande distri-
bution gérant des achats grou-
pés de type centrales d’achat
■ Entreprises du commerce de
gros
 


	24. LE POSTE
Activités principales
Maîtriser  les coûts et les délais
• Optimiser la gestion des stocks en fonction
des contraintes productives et commerciales.
• Contrôler les flux de marchandises.
• Préparer le renouvellement des stocks.
• Réaliser des analyses statistiques.
• Mettre en place des indicateurs pertinents pour la gestion
et le suivi des flux.
Mettre en place des procédures
• Définir, élaborer et rédiger des procédures de gestion des
flux, des tableaux de bord.
• Mettre à jour de bases de données pour suivre l'activité
et les plannings de fabrication et de livraison.
Conseiller et améliorer
• Organiser et faire remonter les résultats auprès de la
hiérarchie ou des différents services concernés.
• Rechercher les points faibles.
• Faire évoluer les systèmes informatiques des flux de
produits.
Activités éventuelles
L’analyste logistique est souvent amené à préparer des argu-
mentaires en vue de négociations internes pour convaincre
de changements nécessaires.
Variabilité des activités
Les activités de l’analyste logistique varient en fonction de
la taille de son entreprise:
• dans une entreprise de petite taille, l’analyste logis-
tique effectuera plus un contrôle sur le terrain;
• dans une organisation plus importante, il aura un poste
plus orienté vers le contact et la négociation, tant sur le
plan interne qu’externe, avec les fournisseurs et les
clients.
LE PROFIL
Diplômes
• DUT/BTS de transport et de logistique,
• Institut de Formation à la logistique (Institut de logis-
tique à ESC Brest),
• Écoles supérieures de commerce international (École
Internationale de Commerce et de Développement; École
de Commerce européenne, par exemple),
• École d’ingénieurs option transport logistique.
Expérience
Ce métier est un métier d’entrée et est souvent occupé par
des jeunes diplômés.
Compétences
• Connaissance en gestion de production.
• Connaissance en contrôle de gestion.
• Maîtrise des logiciels bureautiques et spécialisés en
logistique.
• La maîtrise de la langue anglaise est généralement
requis.
A N A L Y S T E
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Exemple d’offre
■ Analyste logistique H/F
Créteil 29 kE /an
Constructeur automobile recherche un(e) analyste logistique.
Rattaché(e) au Département Marketing, vous travaillez au
sein du service Distribution et Logistique VN de notre
société.
Votre principale mission: préparer le renouvellement du
contrat de transport et distribution de nos véhicules
neufs (budget > 23 millions d’euros par an): analyse et
optimisation de l’existant, analyse des flux et collectes
des données, définition d’un cahier des charges, appels
d’offre.
Diplômé(e) d’une école de commerce ou école de logis-
tique, vous avez une première expérience en logistique,
sous forme de stages ou d’emploi, et une excellente maî-
trise d’Excel. Bonne connaissance d’Access.
Source: Apec
 


	25. Personnalité
• Aptitudes relationnelles  pour recueillir les informations
auprès de différentes personnes.
• Autonomie pour asseoir une position d’interface.
• Aptitude à la négociation pour assurer l’interface entre
les différents interlocuteurs et améliorer les processus.
• Capacité à comprendre l’organisation générale de l’en-
treprise pour mieux saisir la circulation des flux.
• Capacités d’analyse et de synthèse pour améliorer régu-
lièrement les différents systèmes sur mesure utilisés par
les entreprises.
• Sens et aisance dans la compréhension des chiffres
pour maîtriser les outils de prévisions et de statistiques.
LA MOBILITÉ
Poste précédent (P-1)
• Gestionnaire de stock
Évolution professionnelle (P+1)
• Approvisionneur
• Chef de projet logistique
• Consultant en logistique
• Gestionnaire de flux de produits
• Responsable achats et logistique
• Responsable expéditions
• Responsable exploitation
• Responsable gestion des stocks
25
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L O G I S T I Q U E
Exemple d’offre
■ Analyste logistique H/F
Versailles A négocier
Au sein de la direction des opérations industrielles mondia-
les, nous renforçons la direction de la supply chain en créant
cette mission d’analyste, rattachée à son dirigeant. Vous tra-
vaillez couramment en anglais en milieu très international.
Vous collectez et analysez les indicateurs chiffrés de la sup-
ply chain pour recommander et suivre les actions de progrès.
Vous participez à l’élaboration des plans industriels et com-
merciaux en produisant les données quantitatives relatives à
la logistique, et préparez les interprétations. Vous élaborez
les synthèses de performance et de qualité de la supply chain
au plan mondial dans une perspective de satisfaction des
engagements clients.
Bilingue anglais, formation supérieure (ingénieur, ESC ou
universitaire) idéalement complétée par APICS et une expé-
rience de 3 à 5 ans dans la supply chain. Déplacements requis.
Source: Apec
Exemple d’offre
■ Analyste logistique et budget H/F
Paris 30 à 35 kE /an
Société de prêt-à-porter de luxe (800 personnes en
Europe dont 320 en France) recherche un analyste logis-
tique et budgets.
Vous êtes responsable du planning de l'entrepôt, du bud-
get et de son suivi ainsi que de l'analyse des coûts. Vous
êtes en charge de la mise à jour et du contrôle hebdo-
madaire des quantités traitées par l'entrepôt pour chacu-
ne des activités clés (inventaire, allocation, réassort) et
du reporting mensuel aux Etats-Unis.
De formation supérieure, parfaitement bilingue anglais,
vous justifiez d'une expérience significative dans l'analy-
se de données, la rédaction de notes, de procédures et de
documents de synthèse.
Organisé, rigoureux, excellent sens relationnel. Maîtrise
d’Excel, Word, Access ainsi que des mécanismes comptables
de base.
Source: Apec
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TÉMOIGNAGE
Isabelle CHAPULIOT
Analyste logistique  dans une entreprise pharmaceu-
tique américaine.
«L’avantage de mon métier est que je suis en permanen-
ce confrontée à des process et des systèmes très intéres-
sants à analyser. Je suis dans le concret, je travaille les
prévisions et les analyses à partir d’un système informa-
tique performant, je suis à 90% dans l’opérationnel.»
Avec près de quinze années d’expérience professionnelle,
Isabelle CHAPULIOT est au cœur de l’activité logistique de
son entreprise et travaille en lien avec un dépôt européen
situé en Belgique. Pour elle, son métier est synonyme de
diversité des tâches, gestion des priorités, utilisation de
l’outil informatique. «Chaque jour est différent, il y a tou-
jours une situation différente à analyser qui m’oblige à réflé-
chir et à agir. Je suis sans cesse face à une gestion de mes
priorités.»
Isabelle CHAPULIOT a obtenu en 1987 un diplôme universi-
taire de technologie (DUT) de techniques de commercialisa-
tion, complété par une formation d’informatique commer-
ciale. Cette dernière lui a permis d’être recrutée chez un dis-
tributeur informatique, où elle a appris à négocier. Après
cette première expérience de cadre commerciale, elle est
entrée chez Kodak Pathé, pour prendre en charge la gestion
des stocks et participer ainsi à la gestion de l’approvision-
nement d’une gamme de produits professionnels.
Pendant près de dix ans, au sein de l’entreprise Kodak,
Isabelle CHAPULIOT a évolué de la gestion de stocks jusqu’à
la responsabilité du planning, c’est-à-dire assurer au sein de
la chaîne logistique la gestion des flux et l’interface entre
les différentes directions, en particulier, la production.
Après un congé de formation, consacré à une maîtrise de
sciences de gestion à l’université de Paris-Dauphine, elle
exerce des responsabilités comme analyste logistique.
Sa mission consiste à «assurer le suivi de la chaîne logis-
tique, en respectant la qualité du service et les délais. Il s’a-
git donc d’assurer l’interface entre la production (manufactu-
ring), le planning (expédition) et la finance (gestion des
budgets).»
Pour elle, ce métier est «un challenge quotidien, dans lequel
il y a énormément de choses à mettre en place, où il faut
savoir gérer son stress et savoir dire non. Notre défi est d’op-
timiser la rotation des stocks, et de minimiser les écarts bud-
gétaires.»
ANALYSTE LOGISTIQUE
A voir aussi
Dans ce document
• N°2 – Consultant en logistique
• N°5 – Responsable exploitation
• N°7 – Approvisionneur
• N°8 – Gestionnaire de flux de produits
• N°10 – Responsable expéditions
• N°11 – Responsable gestion des stocks
Les Fiches Fonctions - Collection Métiers
• N°3.2 - Achats, logistique
Les Fiches JD-1er
emploi - Collection Métiers
• N°A7 - Ingénieur logistique
• N°B1 - Ingénieur d’études
Consultables aussi sur : www.apec.fr, rubrique « marché »
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N°2 - Consultant  logistique
Consultant junior, senior, ingénieur conseil
Le consultant logistique analyse la demande de son client afin de lui apporter son
savoir-faire pour concevoir et mettre en place la solution la plus appropriée en réponse
à son attente en termes de logistique, en fonction de trois paramètres: le coût, la qua-
lité, la mise en conformité du produit et du service par rapport à l’attente du marché.
Jeunes diplômés: 30 à 35 k_
Jeunes cadres: 35 à 55 k_
Cadres confirmés: plus de 55 k_
■ Chef de mission
■ Responsable de projet
■ Consultant senior
■ Chefs d’agence
■ Service juridique
■ Service financier
■ Service commercial,
dans le cas d’un promoteur
Consultant
logistique
■ Cabinets de conseil spécialisés
en logistique
■ Départements logistiques de
grands cabinets américains ou
européens
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	28. LE POSTE
Activités principales
Rencontrer  les opérationnels de la logistique sur le
terrain
• Présenter au client la méthodologie de la société de
conseil.
• Écouter les opérationnels sur leurs pratiques et leurs
attentes.
• Analyser les informations recueillies.
Synthétiser les informations et effectuer une étude
de faisabilité
• Analyser de manière approfondie les données recueillies,
les différents paramètres de l’entreprise et de son envi-
ronnement.
• Établir des procédures.
• Mettre à plat les solutions sélectionnées pour en favori-
ser la mise en œuvre de manière simple.
Proposer des solutions logistiques
• Proposer une rationalisation des moyens humains et
matériels.
• Créer et améliorer les systèmes d’information, et plus par-
ticulièrement les structures informatiques.
• Accompagner les restructurations, les aménagements du
temps de travail.
Activités éventuelles
• Piloter ou accompagner chez le client la solution logis-
tique retenue.
• Former les personnes-relais chez le client: analystes ou
chefs de projet logistique (par exemple).
• Animer des groupes de travail sur la mise en œuvre des
solutions apportées.
• Créer une implication plus forte du personnel par le biais
d’une plus forte participation.
• Apporter un soutien ou un support technique en termes
de compétences, si le client en a besoin.
Variabilité des activités
Les activités du consultant varient en fonction:
• Des méthodes de travail: équipe, outils particuliers
(logiciels, méthodes, possibilité de travailler en équipe,
travail en réseau de consultants, free lance, etc.);
• De la spécialisation du cabinet: est-il généraliste ou
spécialisé dans l’un des aspects du transport et de la
logistique? Peut-il mener une mission complète d’étude
et de mise en place d’un schéma directeur de logis-
tique?;
• De la spécialisation du consultant: transport (mode
spécialisé ou tout mode?), logistique d’entrepôt, indus-
trie, service, etc.;
• De l’ancienneté dans le poste: un jeune diplômé se
verra plutôt confier des missions d’études ou de supports
techniques (veille technologique, étude de systèmes d’in-
formations et d’échange de données, etc.).
C O N S U L T A N T
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Exemple d’offre
■ Consultant logistique H/F
Lorraine 35 à 50 kE /an
Société de conseil et d'ingénierie en technologies indus-
trielles auprès des entreprises sur la région lorraine et
l'Est de la France, recherche un consultant logistique.
Vous êtes responsable de l'étude et de la réalisation des
projets qui vous sont confiés et vous avez pour objectif
de contribuer au développement de l'activité logistique.
Sur site client ou en interne, vous intervenez sur des pro-
jets orientés "Supply Chain Management", sur des simu-
lations de l’implantation de flux, sur des études d'exter-
nalisation, la réduction des stocks, l’organisation de la
logistique, la mise en place systèmes EDI…
De formation ingénieur avec une expérience de 4/5 ans
minimum en logistique, connaissances de l'industrie,
anglais courant, forte capacité d'adaptation, goût du travail
en équipe, sens de la relation client, pilotage de projets.
Source: Apec
 


	29. LE PROFIL
Diplômes
• École  d’ingénieurs complétée par un 3e
cycle en logistique,
organisation des transports ou gestion des entreprises
• École supérieure de commerce complétée par un 3e
cycle
en logistique ou en organisation des transports
• Bac + 5 universitaire spécialisé en logistique (DESS, MBA,
magistère)
Expérience
Les cabinets recrutent des consultants à tout niveau
d’expérience.
Compétences
• Informatique: Word, Excel, Access et certains logiciels
spécialisés dans la logistique ou le transport.
• Maîtrise de la logistique et des transports: connais-
sance des techniques et pratiques, mais aussi des princi-
paux acteurs.
• Organisation et gestion du travail en milieu industriel.
• L’anglais est incontournable à un niveau professionnel
en raison de l’environnement international du champ
d’action (la logistique), mais aussi en raison de l’origine
américaine de la plupart des grands cabinets.
Personnalité
• Capacités d’analyse et de synthèse pour pouvoir à par-
tir des informations données par le client proposer des
solutions originales.
• Capacités relationnelles pour pouvoir négocier et obte-
nir le maximum d’informations.
• Capacités d’adaptation pour pouvoir proposer des solu-
tions sur mesures à chacun de ses clients.
• Force de persuasion pour convaincre les clients de la
solution la plus satisfaisante.
LA MOBILITÉ
Postes précédents (P-1)
• Analyste logistique
• Affréteur
• Responsable de flotte
Évolution professionnelle (P+1)
• Consultant indépendant
• Directeur achats/approvisionnements
• Directeur grands comptes
• Directeur logistique
• Directeur organisation
29
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L O G I S T I Q U E
Exemple d’offre
■ Consultants en logistique H/F
Île-de-France 30 à 55 kE /an suivant exp.
Société de conseil en organisation en très forte croissan-
ce (> 100 %), filiale d’un groupe international offrant de
réelles opportunités d’évolution, recherche des consul-
tants fonctionnels, débutants ou expérimentés. Vous
intervenez pour nos clients grands comptes sur des projets
internationaux liés à l’évolution de la supply chain (chaî-
ne logistique étendue: de la demande du client à la dis-
tribution physique). Nos principales missions couvrent l’é-
volution des organisations sous l’angle fonctionnel et
organisationnel (études stratégiques et organisationnel-
les,...) et sous l’angle SI (Assistance à Maîtrise d’Ouvrage).
Les consultants débutants seront pris en charge par nos
consultants seniors et experts en logistique.
Profil: ingénieur ou Bac + 5, qualités relationnelles et
rédactionnelles.
Source: Apec
 


	30. TÉMOIGNAGE
Séverine LEBRUN
Consultante dans  un cabinet américain
«Une de nos forces, c’est de pouvoir être à la fois concep-
teur et réalisateur. Dans la logistique, on doit être capa-
ble de mettre en œuvre ce que l’on préconise: c’est là
notre garantie d’efficacité.»
Séverine LEBRUN a effectué ce choix professionnel après
près de quinze années d’expérience en entreprise, dont qua-
tre années chez un prestataire logistique. Après une forma-
tion en commerce international à l’EPSCI (École des
Praticiens du Commerce International, groupe ESSEC), elle a
travaillé pendant dix ans dans la branche chimie du groupe
ELF comme responsable d’administration des ventes à l’ex-
port d’une division opérationnelle. Puis, elle a exercé le
métier d’ingénieur d’études au sein du bureau d’études de
Géodis Logistics.
Peu de temps avant ce second poste, Séverine LEBRUN avait
fait le choix de reprendre des études en effectuant un DESS
de management logistique industriel et commercial en
milieu international. Cette formation a vraiment été un
tremplin: «Le DESS m’a ouvert les portes d’un prestataire
logistique et m’a conduite vers le métier de consultant. Je me
suis aperçue qu’avec une telle expérience, et ce niveau de for-
mation, je pourrai vraiment accéder à un autre niveau dans
ma carrière.»
Aujourd’hui, son métier de consultante lui permet de «réflé-
chir avec les clients à leur développement logistique sur trois
niveaux:
• à un niveau opérationnel (par exemple ordonnancement,
lancement des commandes),
• à un niveau tactique (positionnement de l’entreprise à
moyen terme),
• à un niveau stratégique (mise en place d’un schéma direc-
teur de logistique à cinq ans).»
Son positionnement au sein de son cabinet lui permet de
concilier sa progression personnelle (réflexion sur l’environ-
nement professionnel) et son goût pour le terrain. Pour
Séverine LEBRUN, son métier est plutôt concret. Si elle
regrette de ne pas avoir eu l’occasion, dans la première par-
tie de sa carrière, d’exercer un métier très opérationnel
comme par exemple l’exploitation d’un site d’entreposage,
elle conseille cette expérience comme pré-requis au métier
de consultant.
«Mon métier aujourd’hui me donne accès à un travail inter-
national, avec tous les avantages qui l’accompagnent, en
termes de:
• méthodes de travail intégrant l’expertise de chaque membre
de l’équipe et la notion de résultat et de performance,
• d’inter culturalité entre collaborateurs et dans la relation
client/fournisseur,
• de vision européenne de la logistique. Pour moi, cette
ouverture correspond à la fois à une progression person-
nelle forte, et à un élargissement de mes perspectives de
carrière.»
CONSULTANT LOGISTIQUE
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Exemple d’offre
■ Consultants supply chain H/F
Allemagne 38 à 46 kE /an
Groupe en pleine croissance (70 personnes) qui accélère
son développement sur son cœur de métier d’aide à la
décision Nous proposons à nos clients d’optimiser leur
processus par des missions de conseil et d’ingénierie.
Nous vous proposons d’accompagner un client d’une
grande entreprise Allemande pour un projet majeur de
supply chain en environnement SAP.
Nous recherchons un consultant confirmé avec une expé-
rience en GPAO et ayant une bonne connaissance de l’en-
vironnement SAP. Anglais et/ou allemand courant
Source: Apec
A voir aussi
Dans ce document
• N°1 - Analyste logistique
• N°3 - Directeur de la supply chain
• N°14 - Affréteur
• N°20 - Responsable de flotte
Les Fiches Fonctions. Collection Métiers
• N°3.2 - Achats, logistique
Les Fiches Secteurs. Collection Métiers
• N°4 - Audit, conseils
Les Fiches JD-1er
emploi. Collection Métiers
• N°J1 - Consultant junior
Consultables aussi sur : www.apec.fr, rubrique « marché »
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N°3 - Directeur
de  la supply chain
Directeur de la logistique, directeur de la chaîne logistique, supply chain manager
Le responsable de la supply chain conçoit et organise les stratégies de gestion des flux
de matières premières, de produits finis ou semi-finis, depuis l’approvisionnement jus-
qu’à l’expédition vers les clients avec un objectif constant d’optimisation du rapport
coût-qualité-délais.
Jeunes cadres: de 30 à 45 k_
Cadres confirmés: de 45 à 80 k_
La rémunération des postes de SCM «Europe» peut dépasser les 100 k_
■ Directeur de la production (ou au
directeur industriel ou au direc-
teur de site), pour le secteur de
l’industrie, où l’impact de l’ap-
provisionnement et de la gestion
des stocks est considérable
■ Directeur des achats dans le
secteur de la distribution où il
travaillera avec la force de
vente et les acheteurs pour
déterminer des prix de vente
attrayants
■ Direction générale. Si ce cas
est encore peu fréquent, on le
trouve chez les transporteurs
spécialisés, comme par exem-
ple le transport frigorifique
■ Services commerciaux
■ Service achat
■ Service approvisionnement
■ Service production
■ Services connexes de la
production
■ Entrepôts pour le secteur de la
distribution
■ Fournisseurs
■ Clients et les différents opéra-
teurs externes de logistique
Directeur
de
la
supply
chain
■ Entreprises industrielles qui
ont des sites de production
multiples ou des sources d’ap-
provisionnement complexes
■ Prestataires logistiques (entre-
prises de transport…)
■ Entreprises du secteur de la
distribution gérant des achats
groupés
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	32. LE POSTE
Activités principales
Coordonner  et planifier en amont le transport
et les expéditions
• Traiter, en amont de la production, les commandes et
assurer la gestion et la tenue physique des magasins de
stockage.
• Planifier le transport (qualité, groupage, etc.).
• Prendre en charge la coordination des activités achat,
planification, transport et ordonnancement.
Concourir à la préparation
et à l’expédition-réception des marchandises
• Mettre en place des opérations de douane.
• Préparer les groupages de marchandises.
• Organiser, en aval, les expéditions et le transport des pro-
duits finis vers les clients.
Assurer la cohérence du travail avec les besoins de
la production et/ou des magasins
• Participer au planning de production en garantissant la
disponibilité des matières premières.
• Superviser la politique de sous-traitance en matière de
transport, de stockage et de conditionnement.
• Élaborer des procédures visant l’optimisation des coûts,
délais et qualité et le contrôle des phases d’achemine-
ment du produit.
Activités secondaires
• Sélectionner et négocier avec les fournisseurs.
• Choisir le mode d’acheminement des marchandises.
• Effectuer le choix de la méthode de gestion.
• Établir des programmes d’approvisionnement.
• Réaliser des montages de dossiers en vue de faire de la
prospective sur les marchés.
• Intervenir au niveau technique sur l’emballage, le condi-
tionnement ou la manutention des marchandises.
• Prendre en compte les aspects plus juridiques de la logis-
tique (relations avec les services des douanes et des assu-
rances).
Variabilité des activités
Les activités du directeur de la supply chain varient forte-
ment en fonction du type d’employeur:
• dans une industrie, le directeur de la supply chain exer-
cera un rôle de coordination et de soutien des différen-
tes fonctions du site de production (commercial, produc-
tion et approvisionnement);
• chez un prestataire de logistique, il sera plus présent en
amont, c’est-à-dire avec les fournisseurs de l’entreprise;
• chez un transporteur, ses talents de négociateur seront
mieux mis en avant.
D I R E C T E U R D E
©
Apec
-
Référentiel
des
métiers
cadres
de
la
logistique
et
du
transport
Exemple d’offre
■ Directeur de la supply chain H/F
Paris A négocier
De la logistique à la supply chain, venez partager notre
vision globale. Groupe International, aux multiples
marques leaders en mass market, nous mettons en place
la supply chain au niveau européen et recherchons pour
la France un directeur de la supply chain.
Rattaché(e) au Directeur général, membre du comité de
direction, vous managez une équipe d’une trentaine de
personnes. Vous prenez en charge l’ensemble des maillons
de la supply chain (prévision, planification, dualité,
logistique et relations avec les prestataires, service rela-
tion clients…) et en assurez la synergie et la cohésion en
vue d’atteindre les objectifs de qualité attendus.
Fonctionnellement rattaché(e) à l’european supply chain
manager, votre action s’inscrit en France dans le cadre
d’une mise en œuvre européenne.
De formation supérieure, opérationnel en anglais, doté
d’un fort sens du service et des résultats, vous justifiez
de plusieurs années d’expérience dans au moins l’un des
maillons de la chaîne et êtes familiarisé avec le monde de
la grande distribution. Vous trouverez dans ce poste aux
multiples facettes organisationnelles et managériales
l’opportunité d’orchestrer et de décliner au quotidien une
composante stratégique. Le poste est basé en banlieue
nord de Paris et requiert environ 20% de déplacements à
l’international.
Source: Apec
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Diplômes requis
•  BTS transport ou DUT gestion logistique et transports
• École supérieure de commerce
• École d’ingénieurs
Compétences
• Connaissance des spécificités techniques du transport
et de l’entreposage des produits (du chariot élévateurs
aux emballages en passant par les lecteurs de codes bar-
res) afin de pouvoir augmenter la productivité et d’opti-
miser le triptyque coût-qualité-délais, et de déterminer
les besoins en stockage en fonction de la production et
des services commerciaux puis de les optimiser.
• Connaissance des systèmes d’exploitation informatiques
(Unix, Windows, Mac OS, Linux) et des logiciels de SCM
afin de les choisir, de les développer et de les adapter.
• Contrôle de gestion pour être capable d’expliquer un
écart budgétaire.
• Achats et approvisionnements pour optimiser la chaîne
logistique.
• La pratique de l’anglais à un niveau professionnel est
indispensable, la connaissance d’une autre langue étran-
gère est également souhaitée, car, pour la quasi-totalité
des firmes, les chaînes logistiques s’étendent hors des
frontières européennes.
Personnalité
• Savoir encadrer des équipes pour animer les hommes et
organiser leur travail.
• Souci du détail et du concret pour faciliter le travail et
optimiser la circulation des produits.
• Capacités d’analyse et de synthèse pour anticiper et
pour répondre aux besoins en production et/ou dans les
magasins.
• Réactivité pour faire face aux situations imprévues
LA MOBILITÉ
Postes précédents (P-1)
• Chef transit
• Consultant en logistique
• Responsable achat transport
• Responsable entrepôt
• Responsable gestion des stocks
• Responsable de plate-forme
• Responsable préparation-réception
Évolution professionnelle (P+1)
• Directeur d’usine
• Directeur des achats
• Directeur commercial, import/export ou grands comptes
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L A S U P P L Y C H A I N
Exemple d’offre
■ Directeur de la supply chain H/F
La Courneuve 93 35 à 45 kE /an
Dans le cadre de notre développement, nous recherchons
de nouvelles compétences.
Rattaché(e) à la direction générale vous êtes responsable
de l’ensemble des flux physiques de la matière aux retours
de défectueux ou invendus Vous êtes le garant des
respects de la qualité, des prix de revient et des délais
industriels et logistiques et assurez une prestation de
qualité au service des collections et du style. Votre objec-
tif: améliorer les processus industriels et logistiques en
termes de coût et de délais.
35/45 ans, bac+5 minimum avec spécialisation en logis-
tique, issu d’un environnement industriel réactif, vous
justifiez d’une expérience en production ou logistique de
5 ans minimum. Anglais courant.
Source: Apec
 


	34. TÉMOIGNAGE
Adrien BERTRAND
Directeur de  la logistique dans la grande distribu-
tion (secteur du bricolage).
«Mon objectif, en tant que directeur de la logistique est
de mettre en place une supply chain, c’est-à-dire un sché-
ma directeur de logistique. En termes simples, c’est répon-
dre aux questions suivantes: comment va-t-on livrer?
Quels sont les produits que nous allons livrer?»
Adrien BERTRAND, ingénieur des Arts et Métiers de forma-
tion a fait une carrière dans diverses entreprises de l’indus-
trie et des secteurs du transport et de la logistique.
Il a confirmé son expérience par des responsabilités de ter-
rain (direction de plates-formes de distribution en outre-mer)
et d’organisateur.
Actuellement, directeur de la logistique, il définit la finali-
té de la logistique comme:
«une fonction avant tout concrète, qui allie le sens de l’ana-
lytique, de l’organisation et du politique pour trouver une
solution applicable la plus économique possible.»
Ses objectifs actuels sont de:
• «sortir du franco de port du direct fournisseur/point de
vente, la partie distribution, pour augmenter la marge des
produits distribués et diminuer les prix de vente,
• mettre en place les structures pour réaliser un sourcing à
l’international (Péninsule indienne, Extrême-Orient,
USA…).»
En effet, pour lui, «la politique d’achat dans l’entreprise est
pratiquement optimisée, c’est maintenant la logistique qui va
fournir à l’entreprise des leviers de progression».
Son intérêt pour la fonction est la possibilité de découvrir
des cultures différentes grâce au rapport à l’international,
mais aussi une exigence d’analyse méthodologique liée à
l’organisation, qui permet une remise en cause et une avan-
cée perpétuelle.
DIRECTEUR DE LA SUPPLY CHAIN
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A voir aussi
Dans ce document
• N°2 - Consultant en logistique
• N°6 - Responsable plate-forme
• N°9 – Responsable entrepôt
• N°11 – Responsable gestion des stocks
• N°12 – Responsable préparation-réception
• N°17 – Chef transit
• N°19 - Responsable achat transport
Les Fiches Fonctions. Collection Métiers
• N°3.2 - Achats, logistique
• N°5.8 - Les métiers de la distribution
Les Fiches Secteurs. Collection Métiers
• N°11 - Distribution généraliste et spécialisée
• N°29 - Transports
Consultables aussi sur : www.apec.fr, rubrique « marché »
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N°4 - Responsable  expédition
et réception
Responsable exploitation
Le responsable expédition et réception est le garant de la productivité et de la quali-
té de l’ensemble des prestations réception-expédition. Il organise le travail des équi-
pes et fait remonter les informations auprès du directeur de site.
Jeunes cadres: de 30 à 45 k_
Cadres confirmés: de 45 à 60 k_
■ Direction du site ■ Directeur de l’entrepôt
■ Services administratifs
■ Service méthodes
■ Responsables entrepôts
■ Magasins de la clientèle
Responsable
expédition
et
réception
■ Grande distribution
■ Centrales d’achat
■ Entreprises du commerce
de gros
■ Prestataires logistiques
■ Entreprises industrielles
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	36. LE POSTE
Activités principales
Réaliser  les plannings et prendre en charge les
ressources humaines
• Établir avec les autres responsables la répartition des
effectifs selon les besoins (planification, gestion des
récupérations, etc.).
• Vérifier la disponibilité des personnes: analyser et préve-
nir des éventuels problèmes de personnel.
• Piloter l’encadrement de l’exploitation et superviser les
services suivants: réceptionner (validation de la comman-
de), préparer (dispatching) et expédier (distribution).
Construire des outils de mesure de l’activité
• Assurer la gestion des flux d’entrée et de sortie, l’organi-
sation sur le terrain des réceptions et le respect des
livraisons clients.
• Mettre en place les outils de gestion des stocks.
• Établir le budget des fournitures de l’exploitation et du
matériel (agrès, transpalettes, etc.).
Mesurer les écarts et y remédier
• Contrôler la productivité journalière (le nombre de colis
traités par jour).
• Contrôler la cohérence du planning de l’ordonnancement.
• Contrôler l’état d’avancement des différents chantiers
(ligne de préparation de colis, préparation de commandes),
Activités secondaires
• S’assurer du respect des consignes de sécurité et des
procédures.
• Être en relation avec les partenaires sociaux et gérer le
climat social de l’exploitation.
• Suivre les litiges commerciaux avec le responsable des
relations magasins/clientèle.
• Proposer des améliorations tant au niveau humain, qu’au
niveau technique et organisationnel.
• Veiller à la résolution des difficultés informatiques et à
l’évolution des systèmes.
Variabilité des activités
Les activités du responsable expéditions et réception varient
en fonction:
• De l’ancienneté et degré de modernité du site: certains
entrepôts sont aujourd’hui de véritables usines avec des
lignes d’emballage ou de traitement qui correspondent en
termes de complexité technique à des lignes de produc-
tion;
• De la taille de l’entrepôt: est également importante
puisqu’elle va générer des méthodes de gestion et d’ex-
ploitation parfois différentes: plus la superficie est gran-
de, plus l’organisation doit être optimisée;
• Des priorités données: par la direction à certains pro-
duits entreposés destinés à une expédition très rapide ou
à un type de traitement des marchandises provenant de
l’import auront une incidence sur le profil ou sur la façon
d’encadrer les équipes.
R E S P O N S A B L E E X P É D I T I O N
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Exemple d’offre
■ Responsable réception expédition H/F
Gennevilliers 30 kE /an
Société en forte croissance qui fabrique et distribue de
cathéters dans le domaine cardiovasculaire recherche un
responsable réception expédition, vous devrez:
- assurer la réception et les expéditions,
- gérer, mettre en stock et inventorier les produits dans
les stocks,
- assurer l’étiquetage, le marquage et le conditionnement
des composants ou produits finis.
A 40/45 ans environ, vous avez une expérience similaire
en logistique, distribution et gestion des stocks, de
préférence en haute technologie si possible médicale
(normes ISO 9001, EN46001).
Source: Apec
 


	37. LE PROFIL
Diplômes
• DUT  ou BTS de transport et de logistique
• Formation de type AFT-IFTIM
• École supérieure de commerce avec spécialisation en
logistique
Expérience
Une première expérience de deux à cinq ans est souhaitable.
Compétences
• Connaissance des outils techniques ou bureautiques
spécialisés (en particulier les logiciels de préparation de
commande).
• Connaissance du fonctionnement de la chaîne logistique
et d’un entrepôt.
• Connaissance des procédures de travail et des normes de
sécurité.
• Connaissance du droit du travail et des relations sociales.
• La pratique de l’anglais est parfois souhaitée dans cer-
tains établissements de grande taille ou ayant des filia-
les à l’étranger ou lorsque les produits sont spécifiques.
Personnalité
• Sens de l’écoute et des relations humaines pour tra-
vailler en équipe.
• Capacité à convaincre pour faire passer des messages.
• Esprit de synthèse pour saisir un processus de travail
dans sa globalité.
• Esprit d’initiative pour argumenter aussi bien de l’en-
semble que du détail.
LA MOBILITÉ
Postes précédents (P-1)
• Responsable expéditions
• Responsable gestion des stocks
Évolution professionnelle (P+1)
• Responsable administratif
• Responsable d’entrepôt
• Directeur de site
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E T R É C E P T I O N
Exemple d’offre
■ Responsable réception expédition H/F
Proche Marseille 35 kE /an
Marque reconnue par tous les professionnels, notre vision
du marché conjugue excellence et sens du service. Dans
le cadre de l’évolution de notre entrepôt de La Ciotat,
vous assurerez l’encadrement des équipes (10 personnes)
ainsi que la gestion des flux de l’ensemble des produits.
De formation supérieure en approvisionnement/logis-
tique, vous justifiez d’un minimum de 5 ans d’expérience
dans le management d’une équipe en entrepôt. Organisé,
rigoureux, vous avez l’habitude de travailler dans un envi-
ronnement fortement informatisé où la qualité de service
clients tient une place prépondérante.
Source: Apec
 


	38. TÉMOIGNAGE
André LECUYER
Responsable d’exploitation  sur l’un des sites d’entre-
posage d’une filiale d’un grand groupe de distribution.
«J’ai une vision globale qui me permet d’être sans cesse
en recherche d’amélioration du service, et je suis en même
temps tourné vers le personnel que j’encadre, ce qui me
permet d’être attentif à tous les problèmes que chacun
peut rencontrer.»
André LECUYER est entré chez son employeur actuel à l’âge
de 17 ans, comme intérimaire. Il a vécu le quotidien du tra-
vail d’exploitation d’un site logistique en commençant par
la manutention des marchandises, la préparation des com-
mandes et la réception des colis. Il maîtrise donc parfaite-
ment les différents aspects de la chaîne de distribution et
exerce aujourd’hui son métier avec le sens des contacts
humains qui, pour lui, reste primordial et le souci constant
d’améliorer le processus de traitement des commandes.
Son parcours, depuis son embauche, lui a permis de gravir
les différents échelons de l’entrepôt, tout en apprenant au
cours de son expérience les différentes facettes nécessaires
à l’exercice de son métier.
André LECUYER a travaillé dans les services consignation,
réception de colis, douane où il a exercé le métier de com-
mis en douane; transport, où il s’est familiarisé avec la
documentation administrative; technique, où il a pris cons-
cience du budget d’équipement et d’entretien; ordonnance-
ment, où il a pratiqué la planification; exploitation, en pre-
nant la responsabilité de ce service, qui organise le circuit
de distribution, de la réception de la marchandise à la pré-
paration des commandes et l’expédition des colis.
Il a eu l’occasion dans ce métier de relever un challenge
important qui lui a permis d’affirmer son autorité et d’aug-
menter sa productivité personnelle ainsi que celle de l’équi-
pe qu’il gère. «Le site devait fermer, et grâce à un travail en
commun avec le directeur du site nous avons relevé le chal-
lenge de la modernisation et de la modélisation du site. On
est passé d’un résultat négatif à un résultat positif: créations
de postes de chefs d’équipe, augmentation de la productivité
(nous sommes passés de 90 à 120 colis par heure), renfor-
cement de mon autorité personnelle.»
RESPONSABLE EXPÉDITION ET RÉCEPTION
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A voir aussi
Dans ce document
• N°9 - Responsable d’entrepôt
• N°10 - Responsable expéditions
• N°11 - Responsable gestion des stocks
Les Fiches Fonctions. Collection Métiers
• N°3.2 - Achats, logistique
• N°5.8 - Les métiers de la distribution
Les Fiches Secteurs. Collection Métiers
• N°9 – Commerce de gros
• N°11 - Distribution généraliste et spécialisée
• N°29 - Transports
Les Fiches JD-1er
emploi. Collection Métiers
• N°A6 - Acheteur industriel
• N°A7 - Ingénieur logistique
Consultables aussi sur : www.apec.fr, rubrique « marché »
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N°5 - Responsable
des  opérations
Manager opérations
Le responsable des opérations met en œuvre les moyens techniques (bon dimension-
nement du matériel) au départ, pendant et à l’arrivée du transport, afin que les mar-
chandises soient acheminées à destination, conformément à ce qui a été convenu avec
le client.
Jeunes cadres: de 30 à 45 k_
Cadres confirmés: de 45 à 60 k_
Cette rémunération peut être complétée par des primes sur objectif.
■ Direction de la ligne ou desserte
■ Direction de la production fret
■ Direction régionale
■ Divisions techniques et sécurité
■ Division organisation de
transport
■ Agents qui interviennent dans
les différentes opérations de
réalisation du transport, situés
sur les quais, dans les gares,
ports ou aéroports
■ Services commerciaux
■ Services administratifs,
juridiques et du personnel
(en particulier pour le person-
nel embarqué)
Responsable
des
opérations
■ Entreprises de transport
■ Sociétés de distribution
■ Entreprises du commerce de
gros
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	40. LE POSTE
Activités principales
Prendre  en charge le transport
• Élaborer un plan de transport.
• Contrôler et valider la faisabilité des transports et des
chargements.
• Adapter les moyens de transport aux besoins de façon à
obtenir un plan de transport optimisé.
Analyser et planifier le travail
• Valider les études techniques et les coûts et suivre leur
mise en place opérationnelle.
• Contribuer à la satisfaction des clients externes et des
demandeurs internes, en intégrant les contraintes de
sécurité et de qualité dans l’organisation des transports.
• Assurer les relations avec les partenaires propriétaires des
moyens de transport, agents (maritimes, portuaires) ou
les opérateurs de terminal.
Améliorer le travail des équipes
• Analyser les fluctuations d’activités et les prendre en
compte.
• Préconiser les ajustements nécessaires de l’organisation
du travail.
• Intervenir au niveau de l’achat de matériel.
Activités secondaires
• Assurer l’interface avec des interlocuteurs du transport sur
une ligne ou une desserte ou des interlocuteurs externes
à l’entreprise (partenaires, sous-traitants).
• Mettre en place ou aménager des procédures opération-
nelles concernant le transport.
• Participer à la gestion des services concernés.
• Analyser et mesurer en particulier les écarts par rapport
aux prévisions.
• Savoir déterminer un budget et un résultat et suivre les
écarts budgétaires.
Variabilité des activités
La maîtrise des nouvelles technologies (informatique,
communication Internet) et l’intérêt pour la communication
sont des facteurs pouvant faire varier les activités.
R E S P O N S A B L E
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Exemple d’offre
■ Responsable exploitation H/F
Lille 27 à 37 kE /an
Constructeur automobile parmi les leaders mondiaux crée
une plate-forme logistique européenne à la pointe du
progrès.
Rattaché au Manager du centre, vous suivez la gestion
des opérations sur les véhicules: réception des usines,
vérification, préparation et envoi vers les concessionnai-
res (plus de 100000 véhicules par an). Vous optimisez
l’efficacité et la qualité de ces opérations grâce à un
contrôle régulier de l’activité des sous-traitants (30 per-
sonnes). Vous développez et améliorez les procédures
qualité et la maîtrise des coûts. La création d’un nouveau
concept logistique vous demandera créativité et initiative.
De formation supérieure (ingénieur ou 3e
cycle logis-
tique), vous avez impérativement une expérience du
milieu automobile (constructeur ou prestataire), et pos-
sédez rigueur, capacités managériales, sens de l’organisa-
tion et de la communication. Vous parlez couramment
anglais.
Source: Apec
Exemple d’offre
■ Responsable des opérations H/F
Le Mans 46 à 53 kE /an
Filiale d'un groupe international de fabrication et de dis-
tribution de produits médicaux / chirurgicaux, nous
recherchons un responsable des opérations.
Rattaché(e) à la direction générale, vous êtes l'interface
entre la production, le service commercial, marketing et
finances. Votre mission d'organisation et de planification
consiste à: déterminer les besoins en stockage en fonc-
tion de la production et des services commerciaux, assu-
rer la gestion des stocks, la gestion des dépôts pour le
chirurgical; suivi et optimisation des dépôts et des prêts,
des réclamations clients, du matériel de démonstration,
des échantillons de la division médicale.
Pour ce poste polyvalent, nous recherchons uncandidat
bilingue anlais, de formation supérieure (Ecole de com-
merce, DESS logistique, finances…) ayant une expérien-
ce professionnelle de 5 ans minimum à ce type de poste.
Déplacements sur nos sites en Sarthe et en Île-de-France.
Source: Apec
 


	41. LE PROFIL
Diplômes
• Licence  ou maîtrise en sciences de gestion ou sciences
économiques avec une spécialisation en transport-logis-
tique.
• École supérieure de commerce et de gestion avec une
spécialisation en transport.
• École d’ingénieurs spécialisée en transport logistique.
Expérience
Le poste de responsable d’exploitation peut être ouvert à des
jeunes cadres avec au moins deux à trois ans d’expérience
dans l’encadrement et l’animation d’équipe et le monde du
transport et de la logistique.
Compétences
• Connaissance les outils de gestion pour rentabiliser les
opérations de transport.
• Connaissance du contrôle de gestion.
• Connaissance l’environnement du transport.
• L’anglais courant est absolument nécessaire dès que les
échanges sont internationaux.
Personnalité
• Ouverture d’esprit pour découvrir les complexités du
transport.
• Capacité à travailler en équipe pour organiser la distri-
bution des marchandises.
• Capacités à dialoguer et négocier pour faire l’interface
entre les différents acteurs de la ligne, de la desserte ou
du voyage.
• Sûreté de jugement pour distribuer les marchandises de
manière fiable.
• Rigoureux pour organiser de manière optimisée le
transport et la distribution des marchandises.
LA MOBILITÉ
Postes précédents (P-1)
• Agent
• Analyste logistique
• Chef d’agence
• Gestionnaire de flux de produits
• Naviguant ou personnel roulant
• Responsable de quai
Évolution professionnelle (P+1)
• Chef de ligne ou directeur de ligne
• Responsable entrepôt
• Responsable de flotte
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D E S O P É R A T I O N S
Exemple d’offre
■ Responsable des opérations H/F
Lille (59) A négocier
Joint Venture entre les prestataires logistiques recherche
un responsable des opérations.
Rattaché(e) au directeur général, vous assurez le bon
déroulement des activités quotidiennes de cross-docking
impliquant des flux européens planifiés par le siège. Vous
mettez en place et faites vivre l’ensemble des indicateurs
de performance liés à votre activité et menez des actions
de progrès continu. Vous êtes également responsable de
la formation de vos collaborateurs, du développement de
vos équipes et de l’atteinte des objectifs fixés par votre
client. Enfin, vous travaillez dans le respect des différen-
tes législations et veillez à l’application des règles de
sécurité. Vous managez 60 collaborateurs en 2x8 répartis
sur 3 sites logistiques.
A 35/40 ans, vous justifiez d’une formation Bac+3/5
idéalement spécialisée en logistique. Vous avez exercé des
fonctions de management d’opérations logistiques impli-
quant l’utilisation des techniques «synchrone» ou «juste
à temps» pour des produits automobiles, chez un équipe-
mentier ou un prestataire. Vous maîtrisez les techniques
du cross-docking et de l’amélioration continue (Kaizen).
Homme de terrain, vous êtes reconnu pour vos qualités de
gestion efficace des hommes et des projets dans des
contextes exigeants impliquant une coordination au
niveau européen. Vous parlez l’anglais couramment.
Source: Apec
 


	42. TÉMOIGNAGE
Alexis PERTEAU
Responsable des  opérations dans une compagnie
maritime.
«La mise en place et l’aménagement de procédures
devient un souci dans ce poste. Il s’agit de construire des
règles de fonctionnement et de vérifier que chaque pro-
cédure est toujours adaptée à un contexte parfois chan-
geant.»
Alexis PERTEAU a démarré sa carrière par un stage au servi-
ce achats des soutes & lubrifiants pour l’approvisionnement
de la flotte de la compagnie, avant de prendre un poste à
la direction de la flotte (affrètement, achat et ventes de
navires), qu’il a quitté près de trois ans après pour évoluer
vers le poste de responsable des opérations d’une ligne
depuis août 2001.
«Le maritime me passionne vraiment. Il représente pour moi
une possibilité d’échange permanent avec le monde entier. En
effet, 80% de mes conversations professionnelles sont en
anglais. Cet échange me permet de développer l’interculturali-
té: conjuguer, travailler avec plusieurs systèmes de pensée et
de mentalité différents, l’apprentissage permanent: on a tou-
jours quelque chose à apprendre et à transmettre aux autres.»
La diversité des tâches est importante et stimulante dans ce
poste. «L’annonce d’un problème technique sur un bateau
peut déclencher une perturbation globale sur le fonctionne-
ment de la ligne. Il faut réagir vite, pour faire en sorte que
la ligne ne soit pas perturbée par des retards ou des dys-
fonctionnements. Il faut être créatif, être en recherche de
solutions pour respecter les engagements pris par la compa-
gnie face à ses clients. On construit une ligne sur sa propre
réputation, c’est-à-dire sa propre capacité à tenir ses enga-
gements, le service doit être le plus fiable possible.»
RESPONSABLE DES OPÉRATIONS
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A voir aussi
Dans ce document
• N°1 - Analyste logistique
• N°8 - Gestionnaire de flux de produits
• N°9 - Responsable d’entrepôt
• N°15 - Agent
• N°16 - Chef d’agence
• N°18 - Directeur de ligne
• N°20 - Responsable de flotte
Les Fiches Fonctions. Collection Métiers
• N°3.2 - Achats, logistique
• N°5.8 - Les métiers de la distribution
Les Fiches Secteurs. Collection Métiers
• N°9 - Commerce de gros
• N°11 - Distribution généraliste et spécialisée
• N°29 - Transports
Les Fiches JD-1er
emploi. Collection Métiers
• N°A6 - Acheteur industriel
• N°A7 - Ingénieur logistique
Consultables aussi sur : www.apec.fr, rubrique « marché »
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N°6 - Responsable  de plate-forme
Responsable plate-forme logistique, responsable plate-forme livraison
Le responsable de plate-forme a pour objectif d’accueillir des marchandises dans le but
de les redistribuer à travers un réseau d’entrepôts ou de points de vente.
Jeunes cadres: de 33 à 40 k_
Cadres confirmés: de 40 à 60 k_
Cette rémunération peut être complétée par des primes sur objectif ou un intéressement.
■ Direction régionale ■ Responsable logistique
■ Services exploitation qui com-
posent la plate-forme: plan-
ning et tournées, exploitation;
commandes et facturation,
quai; expédition et réception,
■ Services administratifs
(ressources humaines, service
juridique, sécurité, qualité).
Responsable
plate-forme
■ Tous prestataires de logistique
disposant d’un réseau de
distribution (plates-formes et
entrepôts)
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