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•
0 gefällt mir•143 views


ArtcoonFolgen
2023년 한양대학교 커뮤니케이션학과 3학년 1학기 브랜드디자인과 로컬브랜드 수업 최종 결과물Weniger lesen

Mehr lesen
Design




Melden
Teilen








Melden
Teilen



1 von 233


























































































































































































































































































































































































































































































Recomendados
2023_한양대_로컬브랜드_프룻함_스토롱베리_최종제출.pdf
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2022 한양대_내셔널브랜드_KOOK_굿샷팀_최종발표.pdfArtcoon 
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2021 한양대_내셔널브랜드_efill_4NFP_최종제출.pdfArtcoon 
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2022 한양대_내셔널브랜드_Mobby_H.ok_최종발표.pdfArtcoon 
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2022 한양대_내셔널브랜드_Golin_OneOn_최종발표.pdf
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2021 한양대_내셔널브랜드_Vida_C4D_최종제출.pdf
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2022 한양대_내셔널브랜드_Golin_OneOn_최종발표.pdf 
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Io e기반 비즈니스 성공조건
Io e기반 비즈니스 성공조건메가트렌드랩 megatrendlab 



202212 머신비전협회보.pdf
202212 머신비전협회보.pdfssuser54247f1 



매쉬업엔젤스 미디어킷 (2020) 포트폴리오팀 소개 
매쉬업엔젤스 미디어킷 (2020) 포트폴리오팀 소개 매쉬업엔젤스 MashupAngels 



[창업자] 창업도약 기업 죽음의 계곡 탈출기 
[창업자] 창업도약 기업 죽음의 계곡 탈출기 더게임체인저스 



2016 국가정보화백서(국문 )-빅데이터 part-2016-12
2016 국가정보화백서(국문 )-빅데이터 part-2016-12Donghan Kim 



Macstamp
Macstampjune hee lee 



마인즈랩 회사소개서 V1.5
마인즈랩 회사소개서 V1.5Taejoon Yoo 



Bluevisor
BluevisorYong Guk Hwang 



2013정부지원시책 정책자금 20130131
2013정부지원시책 정책자금 20130131Gori Communication 



[경북] (주)우리프로테크 권민제
[경북] (주)우리프로테크 권민제startupkorea 



소나기크리에이티브 회사소개서
소나기크리에이티브 회사소개서Deokhyeon Cho 



[WeFocus] 특허포트폴리오구축전략 김성현 20171213_v1
[WeFocus] 특허포트폴리오구축전략 김성현 20171213_v1Luke Sunghyun Kim 



AI 비지니스 무엇을 어떻게 준비하고 해야 하는가? - 정우진 (AWS 사업개발 담당)
AI 비지니스 무엇을 어떻게 준비하고 해야 하는가? - 정우진 (AWS 사업개발 담당)Amazon Web Services Korea 



기업의 2배, 3배 성장을 지원하는 정책자금 100% 활용비법 특강
기업의 2배, 3배 성장을 지원하는 정책자금 100% 활용비법 특강Jinsoo Kim 



창업, 그놈 (T아카데미 강의자료)
창업, 그놈 (T아카데미 강의자료)KH Park (박경훈) 



매쉬업엔젤스 미디어킷(2020) 회사소개 및 투자성과
매쉬업엔젤스 미디어킷(2020) 회사소개 및 투자성과매쉬업엔젤스 MashupAngels 



차세대 모바일 발전동향 김선영 20130620
차세대 모바일 발전동향 김선영 20130620sy kim 





Ähnlich wie 2023_한양대_로컬브랜드_PETO_WM_최종제출.pdf (20)
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2023_한양대_내셔널브랜드_HealthFunctionalFood_PUROATS_LSC팀_최종발표.pdfArtcoon 
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2023_한양대_내셔널브랜드_StreetCultureFashionBrand_놀판_Ap_최종발표.pdf
2023_한양대_내셔널브랜드_StreetCultureFashionBrand_놀판_Ap_최종발표.pdf 
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2023_한양대_내셔널브랜드_StreetCultureFashionBrand_STEEING_알지비_최종ᄇ...
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2023_한양대_내셔널브랜드_StreetCultureFashionBrand_Nefelibata_학점살료... 
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2023_한양대_내셔널브랜드_HealthFunctionalFood_PUROATS_LSC팀_최종발표.pdf 
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	7. 사회적배경
글로벌로봇성장추이
0 50 100  150 200
군사로봇
농업로봇
소매로봇
점검로봇
외골격로봇
100
0
20
40
60
80
음식배달로봇
접객로봇
물류로봇
의료로봇
유망분야
2025년
단위: 대 / 억
달러
출처: 맥쿼리 정보통신기술진흥센터
글로벌서비스로봇시장은2025년까지꾸준히성장하는추세로나타난다

그중에서도서빙,물류,의료,배달,접객등의분야가부상중인것으로나타난다
출처: KOTRA, 현대차그룹 (로봇 기술이 적용된 타 산업 제품은 로봇으로 간주X ex 드론 등)
24.5
44.4
177.2
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
서비스 로봇
물류 로봇
제조 로봇
CAGR(17~19) 22%
CAGR(20~25)32%
COVID-19

전세계확산
서비스 로봇 산업조사
01
 


	8. 사회적배경
국내서비스로봇시장규모
국내로봇검색량은서비스로봇카테고리의검색량이가장많고2021년1월부터

꾸준히증가하는추세이며그중서빙로봇의검색량이가장많았다
로봇카테고리별검색량추이
출처: 마로솔 (네이버,구글  검색 데이터 2021.01~06, 유사 검색어 포함)
2021.01 2021.04
2021.02 2021.05
2021.03 2021.06
서비스
기타
제조
물류
로봇관련키워드검색량TOP5(TOP25중상위5항목)
서비스 로봇
제조 로봇
기타 로봇
서빙로봇
17.7%
14.8%
8.9%
8.0%
6.8%
무인커피숍 협동로봇
산업용로봇 AI로봇
출처: 마로솔
서비스로봇산업조사
01
 


	9. 노동강도
다소강함40.6%
보통29.4%
매우강함16.9%
다소약함11.3%
메우약함1.9%
업무만족도
다소불만족34.4%
매우불만족22.5%
보통21.3%
다소만족14.4%
매우만족7.5%
숙박,음식점업인력부족률
6.5
5.2
2.7
2021

하반기
2021

상반기
2022

상반기
외식산업소비자시장 국내·외2022식품외식산업7대이슈식업시장규모
출처: 서울신문(22.11.27)_https://v.daum.net/v/20221127182603310
높은업무강도로인해외식업계인력이배달인력으로이동해외식업계인력난이심해졌다
서비스로봇산업조사
01
  


	10. 월지출금액과인건비절감효과
166만원절약
인건비 66%절감
월지출액
1인인건비의33%수준으로홀서빙인력난극복
서빙로봇렌탈
인건비
서빙로봇도입효과
서빙로봇사용을통해인건비부담을크게줄일수있다는것이매우큰장점이다
서비스로봇산업조사
01
  


	11. 서빙로봇도입효과
업무효율화
강도높은단순노동대신다른업무에집중
단순노동업무인서빙과퇴식등을서빙로봇이대신해주어

직원들의운영효율성을증가시킬수있음
멀티주행,바닥사물인지능력,낮은위치사물인지능력,액

체운반능력,트레이무게인식후자동으로복귀하는등의차

별화된기술로안정적인서빙을수행함
멀티주행등차별화된기술로안정적수행
기술고도화
서빙로봇의고도화된기술사용을통해단순노동작업의효율을극대화하고안정적인서빙을수행한다
서비스로봇산업조사
01
  


	12. 사회적배경
서빙로봇도입효과
효과
코로나로모두매출이줄어들때

스마트기술을먼저도입해경쟁에서앞서나감
한명의사람역할을충분히해냄

>알바생부담감소
사람들이서빙로봇을찍어SNS에게시

>마케팅효과up
사례1

경기도 안산 ‘도깨비  왕감자탕’

효과
서빙로봇으로SNS매체를타서월매출2000만원

증가
테이블오더,서빙로봇사용>입소문>매출증가
로봇에‘제니’라는이름부여가게마스코트역할
서빙로봇이인력을대신해직원들의업무효율증가  
(음식맛,재료손질,가게환경등에신경을더많이씀)
사례2

광주 수완동 ‘고인돌 가마참숯’

서빙로봇은직원들의업무효율을높여주고가게홍보효과를도와매출에도움을줄수있음
서비스로봇산업조사
01
 


	13. 서빙로봇문제점
움직일수있는동선이확보되지않는

작은매장일경우서빙로봇도입불가능
로봇이서비스하는매장에대한

거부감이있을수있음
테이블이몇개없는가게라면

굳이서빙로봇을도입할필요가없음
필요성문제 동선문제 고객선호도문제
가게환경,동선에따른문제점과아직까지고객의거부감이있다는것이문제점으로작용
서비스로봇산업조사
01
  


	14. 실제로불편을겪은사례
손님이음식을꺼내자리에내려놓
음->복귀버튼을누르면제자리인
주방앞으로돌아
로봇에서접시를꺼내다숟가락을
바닥에떨어트림
테이블간간격이좁지만서빙로봇
을이
저녁피크타임때는서빙을하기보
단,설거지거리를주방에가져다주
는일을함 
->사람이하는게더빠르기때문
속도가느림,50대이상의낮은선호도
속도가느려피크타임때에는사람을쓰는것이더빨라서바
쁠때에는큰도움이되지못한다

50대이상단골고객들은서빙로봇을별로선호하지않음
노인분들은접시를직접옮기는게힘들다
서빙로봇은선반이층층이쌓인형태고높이도낮아서성인
남성허리쯤밖에닿지않는다그리고쟁반을넣는공간자체
가좁으니수평으로끌어내야하는데완력이좋지않은사람
들에게는이과정이힘들수있다
서비스로봇산업조사
01
  


	15. 글로벌방역로봇시장규모
2019
1000
2000
3000
2026
2025
2024
2023
2022
2021
2020
341.3
493
701.1
1688.7
932.8
2325.4
1252.1
3310.18
단위: 백만달러
핵심기술 살균  방역 (소독액 살포, UV-C조사, 닦기 작업 등) 장치 기술

이동형 매니퓰레이터 로봇 기술

주행 환경, 장애물 및 작업 대상체 인식 기술

실내 이동형 모바일 로봇 플랫폼 기술 / 물류 통합 관제 기술

실내외 경로계획 및 운동제어 기술
성장전망 2026년에는 33억1,018만달러에 이를 것으로 전망됨
방역로봇은확진자및오염현장에사람의접촉을최소화할

뿐만아니라의료진들의노동부담을크게줄일수있다
부상중인로봇분야 호텔로봇
출처: Morder Intelligence / 시사위크(http://www.sisaweek.com)
서비스로봇산업조사
01
 


	16. 2014 2016 2017
2010  2020
82
75
59
47
35
국내 돌봄로봇 관련 기술 특허 출원
출처: 특허청
단위: 개
핵심 기술 음성/화자 및 감정 인식 기술

지능형 의사 표현 기술 / 실내 환경 자율주행 기술

사용자 건강 상태 및 이상행동 파악 기술

가정/병원 등에서 사용가능한 이동형 로봇 플랫폼 개발 기술
급속한 고령화로 인한 실버산업의 부상으로 

돌봄 로봇 관련 기술과 특허 출원이 성장하는 추세
성장 전망 정부는 돌봄 로봇에 대한 투자를 확대하는 추세임

2019년부터 2022년까지 돌봄로봇 공통제품 기술과

서비스모델 개발 등에 239억원을 지원하는 등 성장 중
부상중인 로봇 분야 환자 보조
서비스 로봇 산업조사
01
 


	17. 사회적배경
세계배달로봇시장
출처: 마켓앤마켓(MarketsandMarkets)
단위: 달러
2억1200만달러

(약2850억원)
9억5700만달러

(약1조2800억원)
2021  2026(전망)
연평균35.1%성장
핵심기술 실내·외 경로계획 및 운동제어기술

국제 표준 부합을 위한 안전기술

유니버셜 파지 기술

실내외 자율주행 센서
부상중인로봇분야 배달로봇
코로나로인한수요와자율주행기술도입으로

2021년부터꾸준하게높은성장률을보였다
서비스로봇산업조사
01
 


	18. 핵심기술
성장전망
농업용 로봇 원격제어  서비스

농업용 로봇 자율 농작업 서비스

다중 농업용 로봇 농작업 서비스
2021년부터 성장세를 보이며2030년 433억 달러에 이를 전망
농업의생산성·지속가능성·회복력획기적으로개선, 

스마트농업기술·서비스산업육성및글로벌경쟁력확보필요
농촌의노인인구비율
출처: 통계청
42.5%
46.8%
2018 2019 2020 2021
전체농촌인구 고령인구비율
2017
44.7%
42.3%
46.6%
부상중인로봇분야 농업로봇
서비스로봇산업조사
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	19. 서비스 로봇 산업은  서빙, 배달, 의료, 방역 등 다양한 분야로 확장되고 있다.
서비스 로봇 산업은 다양한 분야에서 성장중이며 

그중에서도 접객 로봇과 배달 로봇의 전망이 긍정적이다.

현재 핵심 용도를 중심으로 다양한 종류의 로봇이 세분화되어 있는 상태이다.
서빙 로봇은 인력난 해결에 기여하며 자영업자들의 부담을 줄여준다.
코로나 19 이후 서빙 로봇 산업이 성장했다.
01.
02.
서비스 로봇 Insight
서비스 로봇 산업조사 인사이트
01
 


	20. 서빙로봇에사용되는기술
카메라 RGB-D카메라 라이다레이저
SLAM알고리즘
서비스로봇산업조사
01
센서를이용해주변공간지형을인식하고,이를지도로생성하는동시에

해당지도에서의상대적인내위치를정확히추정하는기술
빛탐지및범위측정(LightDetectionAndRanging)의약자

레이저를목표물에비춰사물과의거리및다양한물성을감지할수있어자율주행의눈이되어주는기술
주변정보를3차원정보로측정해지도를생성
LAIDA
전면부에있는사물의이미지를
3D맵핑형태로확인가능=>3D로구현된이미지는딥러닝알고리즘을통해처리,자율주행도움
정밀하게스캔가능

가격이비쌈,레이더와  비교해  

날씨와 빛에민감하며 가려져 있는물체는감지불가(투과 불가)
탐지 거리가비교적 짧음
단점
장점
 


	21. 세계서비스로봇정책동향
로봇산업글로벌강국도약을목표로로봇산업생태계강화추친
로봇을차세대핵심전략산업으로선정,민관협력을통한로봇기술개발지원
‘중국제조2025’의핵심분야로로봇을선정
규제개혁,기술개발,로봇보급,시스템통합기업및인력육성
제조업부흥을위해‘첨단제조파트너쉽’을발표하고협동로봇, 

로봇융합기술개발등을추진
해외
미국
일본
중국
EU
국내
구분 주요정책
출처:  중소기업전략기술로드맵
인사이트
현재 중국이 첨단 로봇산업의 발전에 가장 적극적으로 나서고 있음

우리나라를 비롯해 일본, EU, 영국 등이 각각 국가 전략 차원에서

로봇산업 발전을 추진 중
서비스로봇산업조사
01
 


	22. 로봇제품의신뢰성제고를위한표준인증체계확
산업활성화를위한지원시스템강
로봇산업역량결집을위한협력체계구
R&D역량결집및산업진흥전담체계구축
수요기업,타산업주력기업투자확
중소기업중심로봇전문인력양
타산업,타분야와의협업확대
렌탈/리스서비스등구매지
규제개선,해외진출등을지원해국내외시장창
산업에로봇융합기술을확산해신시장창출
로봇활용모델발굴,개발을통해산업로봇전환기반마
선제적규제개선및첨단기술실증을통한 
혁신성장분야육성
제1차

지능형로봇

기본계획
제2차

지능형로봇

기본계획
제3차

지능형로봇

기본계획
2022

지능형로봇

기본계획
2009
2014
2019
2022
국내로봇산업정책변화
출처: 중소기업전략기술로드맵
서비스로봇산업조사
01
  


	23. 분야별정책개선안
출처:산업통상자원부
모빌리티
모빌리티
보도/공원통행

로봇을차에서제외

공원내출입하는동력장치무게제한완화
물류서비스,순찰로봇,옥외광고허용

생활물류운송수단에로봇추가추진

배달로봇을이용한옥외광고허용추진
협업/보조
협업/보조
의료로봇보조금확대

재활로봇수가화,돌봄로봇공적급여화
농업용로봇,조리서빙로봇활용촉진

신기술농업기계활용을위한검정기준마련
세이프티
세이프티
수중청소로봇

해양오염방제업등록기준개선

선박표면청소작업에로봇활용기준마련
소화로봇

로봇의소방제품신제품,신기술심의추진
인프라
인프라
로봇의공공조달확대

로봇의조달청혁신제품지정근거마련
로봇국가기술자격신설

로봇국가기술자격산업기사종목신설
서비스로봇산업조사
01
  


	24. 정책, 기술 Insight
AI,  자율주행 기술 포함 다양한 기술이 로봇 개발에 적용되고 있다.
현재 서빙로봇의 기술력은 다양한 분야에도 적용이 가능해 여러 기업에서

다양한 업종과 서빙로봇을 접목하는 추세이다.
서비스 로봇 산업은 차세대 핵심 전략으로 여러나라에서 로봇 관련

산업을 추진하고 지원하는 추세이므로 전망이 좋다고 볼 수 있다.
서비스 로봇 관련 정책 규제가 완화되는 추세이다.
01.
02.
서비스 로봇 산업조사 인사이트
01
 


	25. 02

기업조사
INDEX BEARROBOTICSREDESIGN
  


	26. 베어로보틱스기업분석
연구개발업종기업중 

매출액상위18%
70.8점
67.2%
65.9%
83.2%
66.6%
규모형태
안전성
성장성
수익성
연구개발업종상위70%
지씨티리써치
비알씨
베어로보틱스코리아
엠아이
한국융합로봇연구원
재무평가점수
32
2손정의회장의소프트뱅크주도로370억원투자유치

사모펀드운용사IMM프라이빗에쿼티주도로1000억원의투자

->총유치투자금1650억원

기업분석
02
  


	27. 베어로보틱스는 로봇과 인공지능  기술을 통해 외식산업의큰변화를추구합니다.
베어로보틱스미션
"SmartHospitality”
기업분석
02
 


	28. 회사연혁
2017-2019
BearRobotics,Inc.본사설립

서빙로봇Penny출시

미국외식업계최대규모박람회참가

280만달러규모시드투자유치

‘키친이노베이션어워드‘수상

‘CES2019’참가

국내서빙로봇서비스시작
2021
‘서비’IDA디자인어워드금상수상

로봇업계세계최초NSF인증획득
2020
3200만달러규모시리즈A투자유치

첫번째양산모델Servi(서비)발표

소프트뱅크로보틱스그룹의파트너십발표
‘제8회파트너스데이’수상

8100만달러규모시리즈B투자유치 

로봇차기유니콘1순위
2022
기업분석
02
  


	29. 서비를써야하는

이유
인력관리어려움
직원의무단결근

신규직원채용까지공백발생
신체적피로누적

일손부족현상
운영비용상승

매장수익감소
높은업무강도 인건비부담
단순반복되는힘든일대신해주는서빙로봇
기업분석
02
  


	30. Target
Customer Owner
Employee
식당을 찾아오는  

고객
서빙로봇 도입을

결정하는 오너
음식을 서빙하고

로봇을 실질적으로

사용하는 직원
식당 직원들의 업무 효율을 높이는 동시에 고객 서비스에 조금 더 신경을 씀

고객은 향상된 서비스에 만족하여 재방문
타겟
기업분석
02
 


	31. Servi Line
Servi
사이즈 44cm  * 43cm * 104cm
2개(41cm), 옵션추가가능
34kg(선반당 최대 10kg)
30kg
8-12시간
Wall charger
외장 태블릿 또는 내장 터치스크린
트레이 갯수
무게
적재 가능 무게
배터리 수명
충전 타입
작동 방법
사이즈 44cm * 43cm * 98cm
1개(40cm), 옵션추가가능
32kg(선반당 최대 10kg)
20kg
8-12시간
Wall charger
외장 태블릿 또는 내장 터치스크린
트레이 갯수
무게
적재 가능 무게
배터리 수명
충전 타입
작동 방법
Servi mini
100% 자율주행
라이더 센서와 여러 개의 카메라를 이
용해 최적의 동선으로 안전하게 음식을
서빙
사용자의 비즈니스와 함께 성장할 수
있는 설계. 여러 대의 로봇을 도입하여
매장 운영의 효율을 높일 수 있음
손님의 테이블로 서빙 후 서비는 음식
이 내려진 것을 스스로 감지하여 자동
으로 복귀함
멀티로보모드 자동복귀
음식서빙을포함한다목적사용을위한디자인 음료서빙과퇴식에최적화된모델
기업분석
02
 


	32. Servi Plus
트레이 높이  조절 가능
직관적 디자인을 통한 편의성 향상
더 부드럽고 안전한 주행
100% 자율주행
국내 최대 적재 용량, 오버사이즈 트레이의 안정적 적재 가능
3면 커스텀 디스플레이, 반응형 트레이 LED, 음식 하이라이트 조명
부드러운 구동부 서스펜션, 다양한 노면 주행, 국물 요리 서빙모드
라이더 센서와 여러 개의 카메라를 이용해 최적의 동선으로 안전하게 음식을 서빙
Servi Plus
사이즈 53.5cm * 59cm * 123cm
2-4 trays (커스텀 가능)
62kg
40kg
8-12시간
Wall charger
외장 태블릿 또는 내장 터치스크린
트레이 갯수
무게
적재 가능 무게
배터리 수명
충전타입
작동방법
국내최대적재용량
국내최대적재용량서빙로봇
서스펜션차용으로안정적주행 매장운영을위한스마트시스템
오버사이즈 트레이의 안정적 적재 가
능. 최대 적재하중40 kg로 한 번에여
러 테이블 퇴식 가능
험로 지형에서 사용되는 서스펜션 차
용으로 안정적 주행이 가능, 최대 7도
경사로와 12 mm 턱등다양한 노면
주행 가능
반응형 트레이 LED 통한 다양한 메시
지전달및매장 홍보효과, 지능형 멀티
로봇기능 제공및10대 이상멀티로봇
운영가능

기업분석
02
 


	33. 공간분리가능한멀티수납함
ServiLift
ServiLift
자동충전기능
최대4개적재공간구성
무선충전(PoC모델미적용)
적재공간변경용이
광고디스플레이탑재 멀티로봇운영가능
도어투도어(DoortoDoor) 분리가능한수납함디자인
문앞까지주문한물건을배달해주는
호텔객실,아파트,오피스건물등고층
건물내배송서비스
한번에여러개의목적지로배달가
능합니다.엘리베이터연동을통해로
비에서각층까지이동가능
문앞까지찾아가는로봇배달서비스
엘리베이터와연동을통한자동승하차기능
부피가큰물품배송이가능한수납함사이즈
기업분석
02
  


	34. 베어로보틱스디자인분석
휴머노이드 로봇과 선반  로봇의 중간 디자인을 지향하고

스타워즈 R2D2를 모티브로 서빙 로봇을 디자인함
사람들이 봤을 때 로봇식당이라는 인식을 주지 않고 어느식당에 

갖다놓아도 자연스럽게 녹아들 수 있는 색과 모양으로 디자인함
디자인설계
2022 소비자 추천 1위 브랜드 

2021 IDA 디자인 어워드 수상

2019 키친 이노베이션 어워드
디자인어워드수상 경력
로봇디자인을사용자에게부담스럽지않은심플,깔끔하고세련된느낌으로설계함
기업분석
02
 


	35. 베어로보틱스
직원들의불필요한동선을줄일수있음
서비사용시동선
servi
서비미사용시동선
>>
테이블번호지정
자율주행으로해당테이블로가서음식서빙
자동복귀
버튼누르기
UseCases
Operation
FoodRunning TakeOut Bussing  Patrolling
기업분석
02
 


	36. 베어로보틱스
적용사례
MarriottHotel
미래지향적인서비스제공의일환으로호텔레스토랑에베어로보틱스의서빙로봇도입

접객서비스시간을상승,프리미엄고객서비스를제공할예정
서빙로봇이라는혁신을통한가치창출
레디언트166레스토랑


주방과바스태프는음식과음료가준비되면‘서비’에메뉴를올려손님테이블로로봇을보냄

직원은홀에머물며손님들에게집중하며,
퇴식에도서빙로봇을적극적으로사용중
서비스만족도증가시킴

기업분석
02
  


	37. 다른기업과의차별점
아주작은장애물도피해이동하는100%자율주행
안전성
2대이상을함께사용할수있는멀티로봇모드
효율성
무게센서를이용한자동복귀
편의성
별도장치,인테리어공사없이인터넷만연결되면사용가능
설치
서비스로봇업계세계최초미위생국(NSF)인증획득
위생
기업분석
02
  


	38. 베어로보틱스주요기술
LIDAR센서
레이저를목표물에비추어 

및 등에활용
보다정밀한대기중의물성  

관측 거리측정
3D장애물센서
다수의레이저및수신소자를

이용하여 이 

가능한기술
3D영상수집
AI기반자율주행
주행환경을
최적의주행경로를계획해 

인식,위험을판단
스스로운전
기업분석
02
 


	39. 파트너십
기업분석
02
  


	40. 파트너십
절반이상이대형레스토랑에서사용중
  


	41. 한국
미국 일본
KT를통해월65만원에대여

(서비기준)


80여명의R&D인력과생산 

관련인력


2020년서빙로봇국내상용

베어로보틱스가직접식당과

계약을맺고판매진행중


실리콘밸리-90%이상R&D  

인력


텍사스주댈러스-물류,배송, 

판매,재무등110여명의인력
소프트뱅크로보틱스를통해 

‘서비’판매 


일본내서빙·배달로봇 

점유율1위
http://www.irobotnews.com/news/articleView.html?idxno=28467
진출국가
기업분석
02
 


	42. 그외국가
아시아퍼시픽시장을공략하기위해

싱가포르에법인을설립


아일랜드더블린에 유럽허브

(EuropeanHub)를설립하고향후 

3년동안25개의일자리를창출할계획
싱가포르,아일랜드,유럽등진출
싱가포르진출로Asia-pacific  하고특히

으로함


유럽지사설립,유럽진출을통해베어로보틱스의
영업을직접수행
엔지니어인력을확보

전반적으로고소득국가를중점
전세계적 

입지를넓혀나갈예정

진출국가
기업분석
02
 


	43. 베어로보틱스마케팅
인스타그램 트위터 페이스북  유튜브 네이버블로그
팔로워165명 팔로워590명 팔로워840명 구독자58명 이웃23명
플랫폼
마케팅 

방식
타겟
접근성
활용도
제품 홍보 / 직원 소개 / 브랜드 소식

이벤트 소개 / 굿즈 소개 /안부 인사 

그 외 서비를 이용한 친근한 마케팅
국내소비자 

(한국어로제공)
높음

- 다양한 경로로 접근 가능

- 사용자 많음
높음

- 다양한 경로로 접근 가능

- 사용자 많음
높음

- 다양한 경로로 접근 가능

- 사용자 많음
높음

- 다양한 경로로 접근 가능

- 사용자 많음
게시물 작성: 약 3~4주에 한 번 게시물 작성: 약 2~5일에 한 번 게시물 작성: 약 1~5일에 한 번 게시물 작성: 몇 개월 텀

마지막 게시물 한 달 전에 작성
게시물 작성: 약 1~4주에 한 번

마지막 게시물 작년 12월에 작성
다소낮음

- 베어로보틱스 사이트를 통해 접근

- 타 플랫폼에 비해 사용자 적음
해외소비자 

(영어로제공)
해외소비자 

(영어로제공)
국내·외소비자 

(영어,한국어제공)
국내소비자 

(한국어로제공)
제품 소개 / 브랜드 소식 / 해외 사례

브랜드 실적 / 관련 뉴스 등
제품 소개 / 브랜드 소식 / 해외 매장 사례

해외 행사 / 브랜드 실적 / 관련 뉴스 등
제품 소개 / 사용 방법 / 사용 후기 

직원 인터뷰 / 대표 인사
서빙 로봇 문의 / 도입 문의

서빙 로봇 홍보 / 사용 업주 후기
기업분석
02
 


	44. 베어로보틱스사업추진
라이더들이평균엘리베이터앞에서7분을기다림

->라이더들의시간효율을증가하는서비리프트개발


물건을로봇에넣음->연동된앱으로목적지전송

->로봇배달시작


아파트내에서호텔룸서비스를받는기분을들게함
작은공간실내자율주행에서건물전체자율주행으로범위확장
서비리프트
기업분석
02
  


	45. 방역로봇 서비 에어+엘리베이터  연동 시스템
화성탐사기술을 적용한 신제품 서비플러스

>반찬과 국물요리가 많은
지속적인 로봇 개발을 위해 인력을 늘릴 예정 


아일랜드에 법인을 설립해 유럽 진출 시작
고층이동 가능


국내 매장에 적합


S W
가장 앞서있다고 자부할 수 있는 기술력


멀티로봇 기능


식당 경험자가 직접 만든 로봇


인공지능 자율주행 서비스


서비스 로봇 세계 최초 미 위생협회 인증


생산&부품 전부 국산화

국내 로봇에 대한 보호와 육성책의 미흡


서빙로봇의 기본적인 능력으로는 차별화 어려움
저가형 서빙 로봇과의
 

국가의 규제에 따라 사업의 방향이 바뀔 가능성


서빙로봇 시장의 과포화
가격 경쟁

 


	46. 베어로보틱스
경쟁업체
고객
사장님
공급자
KT
마로솔
기획자
운송업체
협력사
판매자와

소비자
유통창구
요식업
가족
지인
경쟁업자
소상공인
부품공급업체
정부
SNS
이해관계자맵
베어로보틱스의기업생태계구조를파악

베어로보틱스의직접적관계자

3가지로분류하여작성
  


	47. 자사 분석 Insight
기업분석
02
Brand  Misson
‘사람을 위한’ 기술, 외식업계의 고충을 해결
로봇과 인공지능 기술을 통해

외식산업의 큰 변화를 추구
외식업계 종사자들의 불편함과 부담감을

줄여주어 서비스에 집중 할 수 있게 함
베어로보틱스는 CEO의 요식업 경험을 살려 실제 외식업 종사자들의

고충을 이해하여 외식업계 자영업자들을 위한 서빙 로봇을 제공한다.
업계 대비 뛰어난 기술력 보유

해외 투자 활발히 유치되고 있음
Brand technology
자율 주행 멀티 로봇 기능 자동 복귀 기능
 


	48. 경쟁사분석
04
프로필
프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
로봇사진
차별점
국내최초로서빙로봇을상용화하고,국내서빙로봇시장1위,90%의점유율을유지하고있는기업이다
월29만원
레스토랑,호텔등등
CU,Samsung,emart등
한국시장이커지기전이미서빙로봇이활성화되어있던중국의노하
우를가져
중국산서빙로봇공
저가형로봇판
식당통합관리플랫폼출
AI자동리테일분야진출

저가라는점을강조한마케팅

기능에따른네가지로봇라인을만들어적재적소모든
분야에사용가능할수있다는장점으로마케팅

포스와메뉴판,배달을한번에할수있는식당통합관
리플랫폼출시
천정높이,야외등사용환경에제약없이사용가
능한정밀하고편리한두가지SLAM솔루
3D센서와새로운모듈식센서를적용해어떤장애
물을만나도즉시멈추거나회피가
다양한상호작
터치피드
3개의RGBD카메라는강력한3차원인식가능,
장애물을만나면0.5초의빠른반응속도로반응
업계최고수준의저가형로봇
저가임에도훌륭한성능
구매자에게많은정보를주는홈페
이지디자인
주방자동화솔루션제작중
중국산을대하는한국사람들의인식
포화된서빙로봇시장에서차별점
을찾기가어려움
더가격을내리기어려움
VD컴퍼니 로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O T
W
메인키워드
레스토랑통합

관리솔루션  업계점유율1위 중국푸두봇

보급
기업분석
02
 


	49. 경쟁사분석
04
프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
메인키워드
로봇사진
차별점
국내최초로서빙로봇을상용화하고,국내서빙로봇시장1위,90%의점유율을유지하고있는기업이다
36개월기준50만원
외식업,대형마트,지하상가,스포츠센터,요양원등
도미노피자,LBK창공등
전부국내산기술로이루어져있어자율주행과서비스산업모든과정
의솔루션을독자적으로진행할수있
따로주문타블렛을사지않아도서빙로봇에주문기능내
보조마크없는자율주행가능
#특허받은자율주행기술

센서와카메라를이용하여스스로공산인식,360도실
시간감지를통해장애물도알아서피하는주행가능


#공사없이설치가능

인테리어공사,추가장치설치,추가구매모두NO


#똑똑한멀티로봇시스템

실시간으로지형지물을파악하여각자의로봇이위치를
공유하며빠르고안전한서비스제공
‘고성능라이다(LiDAR)센서를통한완벽에가까운자
율회피주행기능
라이다센서의약점도완벽히해결한점
국산로봇에대한정부의보호와육성책미
서빙로봇의기본적인능력만으로는차별화불가

국내에회사가있고국내기술을활용하기때문에애
프터서비스(A/S)나제품업그레이드등에서더빠르
고민첩하게대응가능한점
미국과일본,캐나다수출에집중

다양한렌털상품을제공

출장서비스를제외한월30만원대요금제등다양한
상품으로가격경쟁력을높이고있다
중국산서빙로봇과의가격경쟁
100%국내기술이라는점이가장큰마케팅포인
외식업올인원솔루
국내최저가렌탈료어
월이용부담을줄인신규렌털상품출시
VD컴퍼니 로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O T
W
100%

국내기술
보조마크

없는자율주행
외식업올인원

솔루션
기업분석
02
  


	50. 프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
메인키워드
로봇사진
차별점
국내최초로서빙로봇을상용화하고,국내 서빙로봇시장1위,90%의점유율을유지하고있는기업이다
(36개월)42만원
엘지이노텍/하이프라자/엘지마그나이파워트레인/

하이엠솔루텍/에이스냉동공조/하이텔레서비스...
레스토랑,프렌차이즈,호텔,리조트,레지던스,
공유키친
안전성-방문객들로혼잡한매장내이동중에스컬레이터나장애물을
만나도제품상·하단에부착된센서를통해스스로안전하게경로를변
경해이
서비스연
서비스업체들과의협업을통해함께생태계를확대하는모
솔루션과서비스를묶어차별
고객경험(CX)
#더정확하게찾아갑니다

사람의눈과같은3D카메라와라이다센서로공간을
인식,경로를파악


#더안전하게움직입니다

갑자기하고선반마다ToF센서가있어음식유무를자
동으로감지하여음식을내리면별도의조작없이자동
으로다음이동장소로출발합니다 


#상황에맞는음성안내멘트를내맘대로

트레이,컵홀더,퇴식트레이등고객에맞춘다양한모듈
제공
'로봇신문선정국내10대로봇뉴스’선
영어/한국어2개국어가가능하다는장
24시간모니터링및방문a/s
로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O  T
W
고객경험(CX
대기업네임벨류브랜드인지
전통적으로가전을오랫동안해왔기때문에
고객들의라이프스타일과고객경험측면에서
강
독자적공장라인에서로봇생산
이미포화된요식업계가아니라물류/배송쪽 

업계탐색

국내뿐만아니라해외고객들에게도새로운로봇
경험과가치를제공

업계초반인지라시장규모를예측하고시장을개
척하기어려운
BS-VS사업본부의실적부
국산로봇에대한정부의보호와육성책미
서빙로봇의기본적인능력만으로는차별화불가
저가형중국산로봇과의가격경쟁


100%

자율주행
다국어

지원
에러데이터를

이용한A/S
기업분석
02
 


	51. 프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
메인키워드
로봇사진
차별점
자율주행솔루션과자체개발한로봇을기반으로서빙로봇,물류로봇,모빌리티를가지는다양한로봇을개발
24개월849,000원
식당,카페,골프장라운지,백화점,호텔,병원
Kt,CJ,한국로봇산업진흥원등
로봇한대로서빙과퇴식가
한번에여러테이블에순차적으로서빙가능(매장에따라최대4개까
지선반설치
후면안전보호투명커버있어음식을안전하고위생적으로서
10.1인치화면의태블릿을사용해서손쉬운조작으로각종설정변경
이가
1회완전충전시,15시간운행가
여러대의로봇들이한매장내상호협업하여운영가
CU에납입
#멀티서빙

한번의서빙지시만으로여러테이블순차적으로서빙
가능


#크루징

매장주요동선을순회하며물수건,밑반찬등다양한부
가서비스가능


#AI주행

지저분한마커설치없이AI기반실내자율주행기술로
조용하고정확하게이동
설치비50만원면
영업배상보험무료가
향기마케팅<한서형향기작가디렉팅>
로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O T
W
자체개발로봇OS인COGAOS보
로봇인텔리전스분야에서핵심기술을갖춘회
서빙로봇이미끄러졌을때스스로빠르게인식해
자세를바꿔다시움직이도록구현하는알고리즘
을개발해모듈에탑재해이와같은문제를해결


중국업체들이시장점유율을높여가고있지만
대부분자율주행이아니라실내공간에센서나
마커등이있어야이동할수있
중국업체제품들은고장률이높다
인지도부
국산로봇에대한정부의보호와육성책미
서빙로봇의기본적인능력만으로는차별화불가
저가형중국산로봇과의가격경쟁
스마트로봇

자율주행 보험제도  자동충전
기업분석
02
 


	52. 프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
메인키워드
로봇사진
차별점
기술로세상을이롭게하다

48개월47만원

36개월60만원
레스토랑,뚝배기레스토랑,호텔
CJ,중소벤처기업부,강동구,송파구등
업계최고수준의완전자동포지셔닝및내비게이션기술탭
우수한장애물회피능력,멀티-유닛협력및자동충전으로인해24시
간작동가
24시간운영되는로봇카페‘스토랑트'에도입됨
#차세대지능형장애물회
두위치의센서로장애물의실시간위치에대한
204도움직임조
부드러운경로의지능형계획

 

#300도모든각도에서음식수령가
편리한배치와쉬운접근을위한개방형플레이트
디자인


#유연한표현,재미있는목소
편의성을위한스마트음
다이나믹한공감표현으로사람과의교류가능
무인카페‘스토랑트'에도
24시간서비스제공/원격+현장A/S제공
로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O T
W
안정적이고신뢰할수있는제
풍부한글로벌프로젝트경
효율적이고고품질의애프터서비
국내외많은유명브랜드와의파트너십
많은관련기업들과로봇제조회사들과협업기회
를창출

해외투자기회

로봇기술이사회전반의ESG(환경,사회,기업구
조)가치를창출

부족한국내인지도
저가형중국산로봇과의가격경쟁
자유로운

이동
사용자친화

디자인
지능형

장애물회피
기업분석
02
  


	53. 프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
메인키워드
로봇사진
차별점
편리한미래를약속하는서비스로봇토탈브랜드
월326,000~405,000
문의
LOTT,Roas
컬러가두가지버전이있어서매장분위기에맞는색으로선택가능
사장들의니즈를만족시킬수있는자율주행시스템,자동충전회귀,3
시간충전으로8시간운영가능등다양한기능을갖고있
초기도입자금이많이소요되는로봇시장의특성에대응해캐피탈운
용을진행해고객들에게경제적인비즈니스플랜제공
#클라우딩컴퓨팅

새로운업데이트시간단한잡업을통해최신버전으로
업데이트가이루어짐


#360LidarSensor

360도라이다를통해뛰어난장애물인식및빠른매핑
가능


#2Colors

블랙,화이트2가지컬러가있어매장내분위기에맞게
선택이가능함
20년간다양한분야의로봇을
제작해와서기술의전문성이있
음
지속적인클라우드업데이트

보안로봇개발중
부족한브랜드인지도

마케팅부족
늦은시장진입

현존하는타서빙로봇들에비해
두드러지는특징부족
두가지

색상
Smart

Update 주문생산
로봇에대한자체연구개발을통한제
홍보및안내로봇판매및렌
캐피탈운용을진행해고객의경제적부담덜어줌
로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O T
W
기업분석
02
  


	54. 프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
메인키워드
로봇사진
차별점
우아한형제들이지분100%를보유한자회사
월326,000~405,000
식음료매장
라라코스트,modoo등
36개월렌탈후소유/반납선택가
터치패널사이즈커서홍보용으로유
중고로봇프로그램실시
#서스펜션

안정성향상


#레이저레이더

장애회피능력이높음


#10.1인치대형터치스크린

로봇의방향을미리알릴수있고,접객기능도갖춤
높은브랜드인지도로 

효율성높은프로모션진행
해외시장진출

제품국산화추진

다양한업종으로확대
저가브랜드서빙로봇등장

부품국산화가이루어지지않음

제품다양성부족
‘배달의민족’브랜드네임을강조해친밀도높
합리적인가격으로제품제
프로모션이벤트진행해호출벨무상지급
로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O T
W
주문,서빙

통합서비스
렌탈

서비스
국내식당

최적화
기업분석
02
  


	55. 프로필
마케팅방식
대표기능
스왓분석
메인키워드
로봇사진
차별점
기술로세상을이롭게하다
견적문의
SK,menu.it,AJ등
주거,호텔,병원,상업공간에특화된

AI기반로봇서비스
기체맨상단에달려있는로봇두
어린이탑승로봇이라는기체가존
중고로봇프로그램실
사용자의요구에따라커스터마이징이가능한플랫
타회사의절반정도되는금액으로로봇제작가능
#디스플레이

대형터치디스플레이를통한다양한분야의고객경험
형서비스제공


#센서

라이다/ToF/범퍼/마그네틱


#충전

1,250W(625W×2)로연속9시간사용가능한배터
리,5시간충전으로자동충전/자동복귀기능탑재
높은브랜드인지도로 

효율성높은프로모션진행
해외시장진출

제품국산화추진

다양한업종으로확대
저가브랜드서빙로봇등장

부품국산화가이루어지지않음

제품다양성부족
수원스마트빌딩시스템홍보관

로봇기업분석
가격
로고
협력사
서비스
S
O T
W
다양한로봇

생산라인
세계최초  

스마트빌딩 

솔루션
기업분석
02
 


	56. 로봇기업분석
브랜드
브랜드
가격
가격
대표기능
대표기능
시장점유율 높음
29만원
터치피드백
O
낮음
80만원대
코가OS보유
X
높음
47-60만원
스마트음성
X
낮음
가격문의
대형디스플레이
O
높음
60만원대
2개국어가능
O
낮음
가격문의
클라우딩컴퓨팅
O
낮음
40-50만원
특허받은자율주행
O
높음
30만원
서스펜션
O
얼굴유무
얼굴유무
시장점유율
기업분석
02
  


	57. 로봇기업분석
높은접근성
낮은가격 높은가격
낮은접근성
기업분석
02
  


	58. 로봇기업분석
높은접근성
낮은가격 높은가격
낮은접근성
효율화
기업분석
02
  


	59. 기업 분석
02 벤다이어그램
B

평형점
G

공백
E

자사  무차별점
F

경쟁사 무차별점
D

공통

무차별점
A

자사 차별점
C

경쟁사 차별점
장소 지정 필요 없는 자동 이동 기
으로 여러 로봇의 기능을 한 대가 수
사람이 신경쓰지 못하는
파츠 조립
안전상의 부분 체크
LG : 오랜 기업 경영으로 인한 고객 경험 노하
비로보틱스: 빠른 A/S, 낮은 월 납부
RGT : 라이다 센서 약점 극복한 맵핑 기
브이디컴퍼니: 외식업 자동화, 낮은 가격
비슷한 서비스, 비슷한 기
해외 로봇 수입
G 공백
C
F
경쟁사 차별점
경쟁사 무차별점
층간이동 서빙로
틈이 없는 위생적인 서빙로
최대 40kg이상 적재 가능한 스펙
자율주행 서빙로봇
음식 조
가격대
C 자사 차별점
F
B
자사 무차별점
평형점
 


	60. 03

시장조사
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	61. 음식점업
주점및음료점업
28.5
71.5
업종별사업체수(개)
22.3
77.7
업종별종사자수(명)
16.3
83.7
업종별매출액(백만원)
국내외식업시장규모
현재한국의외식업시장은전국사업체수80만개,종사자수190만명의거대한시장을형성하고있음
출처: 통계청
시장조사
03
  


	62. 방문전에중요하게여기는요소
출처: 월간식당(vol.385), 116p
맛
87.6
44.5
23.9  21.2
11.8
4.9
분위기 서비스 기타
가격 위치/교통
음식점선정시가장중요시하는기준
영향을 받지 않는다
영향을받는요소
서비스에대한평가
음식에대한설명
별점/평점
방문객리뷰수
음식사진
77%
74%
65%
60%
46%
영향을 받는다
음식점선정시제일중요하게보는것은맛이며, 

서비스를어떻게제공하는지에따라영향을받는것으로나타났다
시장조사
03
 


	63. 외식할음식점선택시참고하는정보
출처: 한국리서치 정기조사  여론 속의 여론
주변사람들의추천
58%
과거의경험,기억
54%
SNS(인스타그램,페이스북,트위터등)
24%
블로그
21%
맛집추천어플(망고플레이트,다이닝코드,식신,포잉등)
18%
지도어플(구글지도,네이버지도,카카오맵등)
14%
시장조사
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	64. 관련매체조사1
출처: 통계청
인스타그램 리서치과정(강남쪽맛집찾는것으로예시)
장점
검색키워드를정한다(소개팅,맛집)
지역명과함께검색한다(강남소개팅)
인기,태그클릭한다
뜨는검색중에서눈에띄는게시글을들어간다
원하는맛집발견후북마크
-사진및동영상공유소셜네트워킹서비스

-사진을필터로편집할수있고해시태그및지리적태그별로  

정리할수있는미디어를업로드할수있다.
-모바일디바이스최적화

-콘텐츠의생명력이김 

-사진한장으로모든걸어필가능
시장조사
03
 


	65. 관련 매체 조사2
출처:  통계청
망고플레이트
망고플레이트 제공 서비스
장점
-대한민국의 맛집 평가 어플리케이션

-위치정보 솔루션 기반으로 인근 맛집, 여행지 맛집 추천

-입맛이 비슷한 
사람 팔로우 가능
-여러 맛집이 지역별, 유형별, 가격대별로 분류되어 있음

-망고플레이트 내에서 인기가 많거나 평점이 높은 맛집은 묶어서

추천해줌
EAT딜
맛집 리스트
망고 스토리
원하는 지역, 식당, 음식을 검색할 수 있는 기능

추천 검색어, 인기 검색어, 최근 검색어 지원
지역별 음식을 할인된 가격으로 살 수 있는 서비스

지역별 필터링 검색 지원
맛집 리스트를 모아서 한 눈에 볼 수 있는 서비스

사람들의 솔직한 리뷰를 볼 수 있음

별점별로 리뷰보기, 북마크, 리뷰 작성

가게정보 (브레이크 타입, 영업일, 메뉴 가격, 사진 등)
관리자가 먹고맛있었던맛집들을 추전해주는 서비스

지역별로 나누어서 맛집 추천, 입맛별로 나눔
시장조사
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	66. 외식 시장 사용자  Insight
주로 SNS를 통해 정보를 얻는다.
현재 베어로보틱스는 국내 사용자 대상 sns 활동이 활발하지 않다.

국내 사용자들의 관심도를 높이기 위해 sns 잘 활용해야한다.
식당의 서비스 다른사람들의 리뷰에 영향을 많이 받는 것으로 보아, 사람들의 평가가 중
요한 것을 알 수 있었다.
다른 사람들의 평가에 영향을 받는다.
01.
02.
시장조사
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	67. 가치소비증가
출처: 트렌드모니터
고급레스토랑에방문하는것은나를위한투자이다
30대 50대
20대  40대
34.8
38.8
61.2
41.2
단위: %
고급레스토랑방문경험
51.9
44
2022 2023
고급레스토랑에방문한사람들이늘어나고있고,자신을위한투자로여긴다.
시장조사
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	68. -2% 22%
DigitalOrdering의성장
외식 시장에서  작년 하반기 이후 디지털 방식을 이용하는

주문방식의 성장률이 급격히 성장
주이용고객
모바일 기기에 익숙한 GenZ와 밀레니얼 세대가

디지털 주문방식의 주를 이루고 있음

혼자 먹는 사람이 비대면 주문 방식을 선호
디지털주문방식의성장
2018년부터 프랜차이즈매장을 중심으로

키오스크 사용비율 꾸준히 증가
키오스크사용현황
16.3
10.8
8.8
2019
2018 2020
출처: 농림축산식품부
시장조사
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	69. 사이렌오더,테이블오더
2020

5월
2020

8월
2020

11월
2021

2월
2021

5월
2021

8월
627만
673만
696만
738만
815만
876만
스타벅스어플리케이션설치기기수 네이버페이간편결제
출처: 모바일  인덱스
멤버십서비스와간편결제를연계해충성고객다수확보

선불식충전카드인스타벅스카드사용고객에게혜택제공
시장조사
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	70. 출처:연합뉴스
간편결제서비스이용상황
2017 2018
모바일쇼핑
온라인쇼핑
오프라인쇼핑
71.1
66.9
23.0
9.7
18.3
10.2
간편결제서비스이용빈도
36.2
40.4
10.4
5.1
7.9
한달에 5회  이하
한달에 6-10회
한달에 11-15회
한달에 16-20회
한달에 21회 이상
시장조사
03
간편결제
삼성페이,네이버페이등간편결제서비스에대한높은만족도를지님
 


	71. 출처:뉴스핌
애플페이가국내시장에진출하며사업자간경쟁이더치열해져간편결제시장규모가빠르게확대될것으로전망됨
애플+현대의고급화전략vs삼성+네이버사용성편리전략
고급화 이미지 등에  업은 애플페
우리나라 페이시장에서 마케팅 포인트로 활용하고 
있는 것은
삼성페이와 네이버페이는 간편결제 생태계 확장을 위한  
동맹전선을 구축해 간편결제 생태계 확장을 위한 공동전선 구축
고급스럽고 혁신적인 이미
폰투폰
프리페이앱
애플이내놓은결제방식
판매자가 휴대전화에 애플리케이션을 설치해 결제
고객이 애플페이로 결제를 원할 경우 휴대전화 앱을 

통해 결제 가능
시장조사
03
 


	72. 소비패턴의변화
출처: 2019~2021.3 온라인  카드 결제 데이터
배달및유로콘텐츠구독115.7%증가
가격중시31.1%
가격중시39.6%
식품관련소비105.3%증가
품질/브랜드우선32.1%
품질/브랜드우선28.6%
e상품/서비스
저액소비자
식품
고액소비자
전자 헨드폰,노트북등디지털기기85.3%
코로나19전후소비비교 고액소비자와저액소비자비교
코로나이후식품관련소비가증가했고이에따라 

배달및유로콘텐츠구독서비스도큰상승세를보임
물건구매시고액소비자-품질과브랜드우선,저액소비자-가격우선 

1,2위는같고순서만다른것으로보아소비자는가격,품질과브랜드를중시함
시장조사
03
 


	73. O2O서비스
출처:KISTI마켓리포트_pdf
O2OService
30%이상성장할정도로전망이좋음
온라인과오프라인을연결하는방식의서비스

코로나19이후핵심기술에서의기술혁신뿐만아니라온·오프라인연계(O2O)형태비즈니스가

대두되고있다이런O2O시장을구현하는가장일반적인방법으로메타버스가주목받고있다.
시장조사
03
  


	74. 코로나19로빚은피지털세상
출처: 인크로스 디지털  마케팅 트렌드 2023
피지털

공간과 디지털을 혼합
공간의디지털화
디지털의공간화
온라인플랫폼-오프라인공간
사회적 거리가 완화되면서

플랫폼 유저들의 오프라인 활동 증가
유저 이탈 방지 및 브랜딩 차원에서 팝업스토어 등

감각적인 오프라인 공간을 기획
펜데믹에 디지털 친화도가

높아진 기업과 고객
디지털 요소를 오프라인 매장에 녹여내 고객 경험의 질을 

높이고 기업은 오프라인 고객 데이터 확보
확장 결합
오프라인공간- 디지털기술
시장조사
03
 


	75. 자신을 위한 투자에  돈을 아끼지 않는 소비자들의 특성을 반영해야한다.
가치 소비가 증가했다.
01.
디지털 주문 방식의 규모가 커지고 있다.
주문 방식과 플랫폼을 연계해서 디지털에 익숙한 고객을 확보해야한다.
02.
온·오프라인 연계(O2O) 형태 비즈니스가 대두되고 있다.
온라인을 통해 다양한 정보를 제공받고, 오프라인을 통해 직접 체험해 볼 수 있는 서비스가 필요하다.
03.
제너럴 소비자 시장 조사 Insight
시장조사 인사이트
03
 


	76. 04

소비자인식조사
INDEX BEARROBOTICSREDESIGN
  


	77. 405명
30명
34명
19명
19명
7명
음식점
주점
전시장
스크린

골프장
PC방
기타
서빙로봇을본장소
출처: 배민로봇
서빙로봇인식조사
서빙로봇이용경험
절반정도의사람들이서빙로봇을이용해본경험이있으며대부분음식점에서봄
있음
없음
58%
소비자조사
04
  


	78. 로봇디자인에따른인식변화
로봇디자인
출처: 장소 맥락에  따른 로봇 얼굴 디자인에 대한 사용자 인식 차이 ‐공공장소와 사적장소를 중심으로
감정표현
감정을교류하는느낌X가식적인느
로봇보다는기계로인식
추상적인외형
호감도가높지않음,사람보다는사물로인식
공공장
유동인구가많은장소에사람과동떨어진디자인의  
로봇이존재하면이질감을크게느껴호감도하락
귀여운외
호감도가높음,사람으로인식
사적장
혼자사유를느끼는장소에서는호감도크게하락X
로봇이인간에영역에침범하는것에불편함을느껴,사람과과하게닮은외형일경우 를느낌
‘불쾌한골짜기’
감정표현
감정교류가있다고인식,로봇으로인식
감정표현

유/무
외형에따른

호감도
장소에따른

호감도
사람외형 

유사성에

따른호감도
소비자조사
04
 


	79. AI인식
출처: 4차산업혁명위원회
인공지능에대해인지하고있다
인공지능제품및서비스이용경험O
99.3%
70%이상
59.8
22.9%
인공지능에관심이있다
인공지능제품및서비스를잘활용중이다
매우긍정적
긍정적
5.2%
44.2%
47.1%
3.4%
보통
부정적/매우부정적
대국민AI이용인식조사결과 인공지능기술탑재제품선호도
인공지능기반제품선호(매우긍정적,긍정적응답)비율은49.4%로나타남

인공지능활용수준은10~20대가가장높았음
소비자조사
04
  


	80. 정책, 기술 Insight
인공지능에는  대체로 긍정적인 의견을 보임
인공지능 기반 제품에 대해 긍정적인 반응을 보임. 인공지능을 좀 더 적극적으로 활용해 사용자의 편의를 증진한 서비스 구체화
조사 결과 사람의 외형이랑 너무 가까워지면 불쾌한 골짜기를 느끼는 것으로 나타난다.
로봇 디자인을 할 때에는 너무 사람을 닮지 않도록 해야한다.
사람 외형에 가까울수록 호감도가 떨어진다.
01.
02.
소비자 조사 인사이트
04
 


	81. 05

트렌드조사
INDEX BEARROBOTICSREDESIGN
  


	82. 트렌드조사
05
글로벌메가트렌드
출처: KEIT
인공지능,반체,센싱등의기술이다양한산업분야에적용·활용된제품이출시됨
스마트시티,디지털헬스,모빌리티등
인구고령화와여성고객의부상,보호무역주의정서가강화될것으로예상
전산업분야에인공지능기술이적용되어디지털전환을가속,개인서비스로봇이다수출시
건강데이터분석및진단,AI기반지능형의료기기등의기술확산이예상됨
스마트뉴그린
연결성과융합
스마트의료·웰빙
코그너티브기술
인구변화
  


	83. 2023금융소비트렌드
출처: 하나금융연구소
디펜스제테크 나에게집중  대세는피지컬
티끌모으기 그린소비 디지털결제의진화
투자머니확산 1:1맞춤관리 알파세대의부상
자산및노후를방어하기위한노력확대 불황을이겨내는자기개발과럭셔리소비 온,오프라인밸런스를추구하는은행서비스
소액투자와앱테크에대한관심지속 금융거래에도영향을미치는사회적가치 웨어러블기기로이용하는간편결제서비스
불황에도식지않은대체투자열기 초개인화금융서비스에대한소비자선호 미래세대에소구하기위한은행간경쟁
#보수적투자#조기노후준비#단기적금 #자기계발#명품#스몰럭셔리 #공간마케팅#디지털지점#STM#메타버스
#소액투자#소액재테크#앱테크 #지속가능성#지속가능금융 #스마트워치#간편결제#애플페이
#대체투자#조각투자#가상자산 #마이데이터#로보어드바이저#인공지능 #용돈관리#미성년자계좌#미성년자카드
경기침체

우려
가치지향

마인드
일상으로의

회복
스마트의

진화
인구구조의

변화
트렌드조사
05
 


	84. 서비스트렌드
고객서비스의브랜드화 자동화
문에서손님을맞는친절한얼굴,개인에게

맞는옷을골라주고속상한마음을달래주는

착한친구가되는등대면경험이적은고객

에게고객지원상담은중요한역할이됐다
고객개인화
고객의감정을실시간으로이해하고대응할

수있어야한다고객의이름으로인사하고이

메일주소나전화번호로주문을불러오는등

능동적인고객관리를구현해야한다.
단일클라우드기반플랫폼에툴을결합하면 

비즈니스조건을충족할수있는비용유연성

이가능해진다이를통해조직전체에서혁신

을실현할수있다
고객의마음을사로잡기위해서는상호작용,세심한개인맞춤이필요하다
트렌드조사
05
  


	85. 2023관광트렌드
출처: 한국관광공사
MOMENT
“일상의모든순간이여행
Meetthelocal
M E  N T
M O
로컬관광 아웃도어

레저여행 농촌여행 친환경여행 체류형여행 취미여행
Outdoor

leisuretravel
Memorable

timeinrural
Eco-friendly

travel
Needfor

longerstay
Triptpenjoy

hobbies
트렌드조사
05
 


	86. 2023여행트렌드
출처: 하나투어
RABBIT
Responsible
B B  I T
R A
책임감있는

지속가능한여행
불편함은덜고

여행은더하다
우리만을위한

특별한여행
몸과마음의

건강을챙기는여행
전문가와함께

떠나는여행
여행경험을새롭게

만드는기술의도입
Adding

Alleviating
Be

exclusive
Be

healthy Influencer Technology
트렌드조사
05
 


	87. 호텔트렌드
로비,옥상등을 다양한문화공간으로이용
2022.07.15
대중화와고급화
자사의브랜드이미지는고수하되트렌디한장소로인식시킬수있는공간,서비스변화를모색하고있다.
트렌드조사
05
몬드리안서울이태원 ACE호텔
시그니엘서울
호텔포코
  


	88. AI,센서등여러산업분야기술들이융합돼다양한분야에서사용된다.

서빙로봇도서빙에만한정된기능만제공하는것이아니라여러분야에서활용이가능해야한다.
기술이융합돼여러분야에서다양하게활용되고있다.
01.
자기자신에게집중하는사람,특별한경험을원하는사람이많아졌다.
자기에게가치가있다고생각하는것에소비를아끼지않는경향이있다.

흔한것보다는기억에남을수있는독특한경험을원하는사람들이많아졌다.
02.
트렌드조사Insight
트렌드조사
05
  


	89. 06

문제점도출
INDEX BEARROBOTICSREDESIGN
  


	90. 직원 한명이 평균적으로  5개정도의 테이블 관리 
- 서비 도입 후, 직원의 부담 감
사람이 많은 시간  
오후- 7시 주말- 오루 12~1
기동방식 
1. 고객 테이블로 로봇이 직접 서빙 
2. 중간구역까지 로봇이 서빙
홀 근무 인원 13명

매장 내 최대 수용 인원 248명

기준 점포 면적 127평

현재 2개의 서빙로봇 구동중
매장정보 온더보더광화문D타워점
문제점도출
06
 


	91. 점원인터뷰
Q1.서비는주로어느시간대에사용하시나요?
Q2.서비가매장에서이용되는순서를알려주세요
A1.바쁠때에주로쓰고있습니다.한가할때는사람직원들이서빙을하고있습니다.
A2.서비는기본적으로음식을나를때만사용하고고객응대와안내는직원이합니다.

응대-안내-주문-음식제조- 순서대로사용하고있어요.
완성된음식서빙
온더보더광화문D타워점
Q3.그럼주문은전부직원이받나요?
A3.좌석에따라다릅니다.키친과 가설치돼있어타블렛으로주문을받고  

키친과거리가 이가서주문을받습니다.
먼좌석은따로타블렛pc
가까운좌석은직원
문제점도출
06
 


	92. 점원인터뷰 온더보더광화문D타워점
Q4.서빙하시는걸보니국물류나음료,뜨거운음식은직원이서빙을하시는것같아요.
Q5.서비가직원들의업무량을줄여주나요?
A4.서비는대부분중간까지만음식을옮기고나머지는직원이테이블까지서빙을하고있습니다. 

기름튀기는뜨거운파히타나쏟을위험이있는음료는직원이직접옮기고있습니다.
A5.네.무거운쟁반같은걸옮길때도많은데그럴때마다서비가들어서옮겨주니까일의부담이많이줄었습니다.
Q6.서비의장점이뭐라고생각하세요?
A6.동선을아낄수있는점이라고생각합니다.매장이넓어서옮길거리가긴데그걸서빙로봇이많이줄여줍니다.
문제점도출
06
  


	93. Interview 인터뷰 결과  정리
환대 주문 식사 계산 및 퇴장
 직원

자리안내, 에피타이저와 식기 세팅
 직원

주방과 먼 곳은 태블릿 pc로 주문
 직원

서비

국물, 음료, 뜨겁고 기름튀는 음식

뜨겁지 않은 음식

(중간지점까지만 이동  직원이 직접 서빙)

 직원

퇴식및 정리도 직원이 함
문제점도출
06
고객 응대 과정
인터뷰 포인트 정리 사용 시간
바쁜 시간대
서비 미사용 메뉴
뜨거운 메뉴

국물 메뉴
업무량
실제로 업무가

절감됨
서비 장점
동선 절약 가능
 


	94. 설문조사
Q.현재사용하시는서빙로봇의브랜드는무엇인가요?
Q.서빙로봇선택시중요하게생각하는기준은무엇인가요?
Q.어느업장에서일하시나요?
Q.매장규모는어느정도인가요?
제품의품질
비용
서비스
브랜드
소형(40평이하)
중형(40~80평)
대형(100평이상)
100%
식당/레스토랑
KT
VD
VD
키논T6
대중적이어서
합리적가격,실용성
가격이싸서
80%
80%
식당/레스토랑
호텔
카페
카지노/스포츠/라운지
문제점도출
06
  


	95. Q. 적당한 로봇  가격대는 어느 정도 인가요?
Q. 서빙 로봇을 쓰면서 느꼈던 불편한 점이 있나요?
Q. 서빙로봇 이후로 인건비가 절약됐나요?
Q. 서빙 로봇을 어느 시간대에 쓰시나요?
20-30
30-40
40-50
60이상
너무 느리다
많은 음식을 못 나른다
동선이 꼬인 적이 있다
음식을 엎은 적이 있다
그렇다
아니다
도입 이전과 비슷하다
피크타임에만
항상
100%
그렇다
100%
100%
40%
문제점도출
06
 


	96. Q. 서빙 로봇을  이용할때 필요한 옵션이 있나요?(복수선택가능) Q. 모든 메뉴에 서빙로봇을 쓰시나요?
테블릿 pc연동
음성안내
상호작용
단순서빙
네
아니오
100%
네
연동기능
80% 80%
30%
40%
20%
상호작용 단순 서빙
음성안내 트레이

추가
주로 요식업에서 서빙 로봇을 이용하고, 제품을 구매할 때 품질을 중요시 여긴다

실제로 인건비 부분에서 효과를 보았으며 로봇은 주로 피크 타임에만 사용한다

단점으로는 느린 스피드, 용량부족, 운반의 불안전성이 있다
문제점도출
06
 


	97. 어피니티다이어그램
베어로보틱스 서빙 로봇은  경쟁 기업에 비해 

다소 경제성이 낮음
국내 시장 점유율이 낮음
서빙 로봇을 사용해도 음식을 내려놓을 때나

장소를 지정 할 때 등 사람의 개입이 필요함
서빙 로봇을 사용해도 음식을 내려놓을 때나

장소를 지정 할 때 등 사람의 개입이 필요함
아직까진 커뮤니케이션이 원활하게 이루어 

지지 않아 고객, 직원들에기 불편함
이제는 서빙 로봇이 상용화되는

추세라서 서빙 로봇 자체로 홍보

효과를 볼 수 없음
좁은 공간에서는 서빙 로봇의 기능을

제대로 하지 못함
서빙 로봇에 대한 전반적인 인식이

부족함
식당이나 피시방 등에서만 

주로 사용되고 있어서 다양한 분야
의 사람들이 체험할 기회가 없다
식당 등에서 시끄러운 소리나 손님의 손길에

기능이 영향을 받음
로봇의 환경 적응력이 좋지 않음
40~50대에게는 상대적으로

거부감이 크다
중국발 로봇에 대한 규제가 부족
직원을 통하는 것보다 로봇을 통한
커뮤니케이션은 

양방향 소통이 아닌 한 방향으로만
이루어진다.
손님들과 동선이 꼬일 수 있다
아직 업계 초기라 보험비가 비쌈
많은 서빙 로봇이 쓰고 있는 라이다 센서는

빛이 강할 경우 길을 잃는다는 단점이 있음
서빙로봇을 샘플로 도입해보고
체험해보는 서비스가 보편적이
지 않음
대부분 점주 대상으로한 마케팅,

서비스를 받는 손님을 대상으로

한 마케팅은 거의 없음
서빙 로봇을 경험한 사람들의

만족도가 높지 않음
음성인식 기능이 완벽하지 않음
일일히 구역을 설정해 주어야 한다는 한계점
충전을 못하면 사람 인력을 고용했을 때 보다 

리스크가 더 큼
사용자 정보 보안 이슈가 있음
로봇으로 인해 문제가 생길 경우

책임 소재가 불분명하다
문제점도출
06
 


	98. 베어로보틱스 서빙 로봇은  경쟁 기업에 비해 

다소 경제성이 낮음
기능
경제성
마케팅
이용자경험
정책
국내 시장 점유율이 낮음
서빙 로봇을 사용해도 음식을 내려놓을 때나

장소를 지정 할 때 등 사람의 개입이 필요함
서빙 로봇을 사용해도 음식을 내려놓을 때나

장소를 지정 할 때 등 사람의 개입이 필요함
아직까진 커뮤니케이션이 원활하게 이루어 

지지 않아 고객, 직원들에기 불편함
이제는 서빙 로봇이 상용화되는

추세라서 서빙 로봇 자체로 홍보

효과를 볼 수 없음
좁은 공간에서는 서빙 로봇의 기능을

제대로 하지 못함
서빙 로봇에 대한 전반적인 인식이

부족함
식당이나 피시방 등에서만 

주로 사용되고 있어서 다양한 분야
의 사람들이 체험할 기회가 없다
식당 등에서 시끄러운 소리나 손님의 손길에

기능이 영향을 받음
로봇의 환경 적응력이 좋지 않음 40~50대에게는 상대적으로

거부감이 크다
중국발 로봇에 대한 규제가 부족
중국발 로봇에 대한 규제가 부족
서빙로봇 업계가 타 업계에 대한 의존도가 높다
국내 지능형 로봇 시장 규모 확장을 위해 

상대적으로 비율이 높은 중소·중견 기업에 

대한 지원과 제도적 방안 마련이 필요
직원을 통하는 것보다 로봇을 통한
커뮤니케이션은 

양방향 소통이 아닌 한 방향으로만
이루어진다.
감당 안 되는 전기세가 나올 수 있
다
기업과 이용자간의 sns소통망이

잘 구성되어 있지 않으면 불편함을

느낌
손님들과 동선이 꼬일 수 있다
아직 업계 초기라 보험비가 비쌈
많은 서빙 로봇이 쓰고 있는 라이다 센서는

빛이 강할 경우 길을 잃는다는 단점이 있음
서빙로봇을 샘플로 도입해보고
체험해보는 서비스가 보편적이
지 않음
대부분 점주 대상으로한 마케팅,

서비스를 받는 손님을 대상으로

한 마케팅은 거의 없음
서빙 로봇을 경험한 사람들의

만족도가 높지 않음
로봇으로 인해 문제가 생길 경우

책임 소재가 불분명하다
음성인식 기능이 완벽하지 않음
사용자 정보 보안 이슈가 있음
일일히 구역을 설정해 주어야 한다는 한계점
충전을 못하면 사람 인력을 고용했을 때 보다 

리스크가 더 큼
문제점도출
06
 


	99. 베어로보틱스 서빙 로봇은  경쟁 기업에 비해 

다소 경제성이 낮음
기능
경제성
마케팅
이용자경험
정책
국내 시장 점유율이 낮음
서빙 로봇을 사용해도 음식을 내려놓을 때나

장소를 지정 할 때 등 사람의 개입이 필요함
서빙 로봇을 사용해도 음식을 내려놓을 때나

장소를 지정 할 때 등 사람의 개입이 필요함
아직까진 커뮤니케이션이 원활하게 이루어 

지지 않아 고객, 직원들에기 불편함
이제는 서빙 로봇이 상용화되는

추세라서 서빙 로봇 자체로 홍보

효과를 볼 수 없음
좁은 공간에서는 서빙 로봇의 기능을

제대로 하지 못함
서빙 로봇에 대한 전반적인 인식이

부족함
식당이나 피시방 등에서만 

주로 사용되고 있어서 다양한 분야
의 사람들이 체험할 기회가 없다
식당 등에서 시끄러운 소리나 손님의 손길에

기능이 영향을 받음
로봇의 환경 적응력이 좋지 않음 40~50대에게는 상대적으로

거부감이 크다
중국발 로봇에 대한 규제가 부족
중국발 로봇에 대한 규제가 부족
서빙로봇 업계가 타 업계에 대한 의존도가 높다
국내 지능형 로봇 시장 규모 확장을 위해 

상대적으로 비율이 높은 중소·중견 기업에 

대한 지원과 제도적 방안 마련이 필요
직원을 통하는 것보다 로봇을 통한
커뮤니케이션은 

양방향 소통이 아닌 한 방향으로만
이루어진다.
감당 안 되는 전기세가 나올 수 있
다
기업과 이용자간의 sns소통망이

잘 구성되어 있지 않으면 불편함을

느낌
손님들과 동선이 꼬일 수 있다
아직 업계 초기라 보험비가 비쌈
많은 서빙 로봇이 쓰고 있는 라이다 센서는

빛이 강할 경우 길을 잃는다는 단점이 있음
서빙로봇을 샘플로 도입해보고
체험해보는 서비스가 보편적이
지 않음
대부분 점주 대상으로한 마케팅,

서비스를 받는 손님을 대상으로

한 마케팅은 거의 없음
서빙 로봇을 경험한 사람들의

만족도가 높지 않음
로봇으로 인해 문제가 생길 경우

책임 소재가 불분명하다
음성인식 기능이 완벽하지 않음
사용자 정보 보안 이슈가 있음
일일히 구역을 설정해 주어야 한다는 한계점
충전을 못하면 사람 인력을 고용했을 때 보다 

리스크가 더 큼
문제점도출
06 문제점도출
06
서빙로봇이완전히요식업계의어려움을극복하기위해

서는아직시간이많이필요하기때문에짧은미래에가

능한기술수준을고려해야한다
현재상황뿐만아니라미래에변화할전망도고려하고 

생각해보아야한다
오프라인에서도제품을체험,구경할수있어야한다
AI업계전반의문제점인개인정보보호에대해민감하

게받아들이고개선점을적용해야한다
서빙로봇이익숙하지않은세대도서빙로봇에거부감을

줄일수있도록해야한다
로봇의커뮤니케이션과정에서의불편함을해소해야한다
판매분야와타켓에맞는가격모델을설정해야한다
더많은이용자들이쉽게접할수있도록sns나 

앱과같이연동할수있는플랫폼이필요하다
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	101. 서빙로봇과

업계의현주소
목적
사용자
사용사례
사례
스마트공장

물류로봇
공간중시
공사장
현장체험
휴식공간
박물관

큐레이팅로봇
문화공간
경험중시
요식업

서빙로봇
학습로봇
호텔로봇
의료보조로봇
취약계층돌봄로봇
방역로봇
마케팅
기술
손님
직원
업주
무인화
오프라인
나를위한투자
SNS공유
특별한경험
일의강도가높음
최저임금인상
간편결제
키오스크
테이블오더
QR코드결제
사이렌오더
인력난
소비양극화
맞춤서비스
워라밸이붕계된업계
브레인스토밍
데스크리서치와필드리서치내용을바탕으로
방향성을설정하기위해브레인스토밍진행
서비스향상
카지노
호텔
레스토랑 명품브랜드
항공계
골프장
노동강도높은업계
요식업
공사장
호텔리어
환경미화
농사
의료계
강도높은반복노동 

대신하기위함
3D맵핑
자율주행
화성탐사

로봇기술
센서감지
음성탑재기능
타블렛주문연동
상호작용
  


	102. 서빙로봇과

요식업의현주소
목적
사용자
사용사례
사례
스마트공장

물류로봇
공간중시
공사장
현장체험
휴식공간
박물관

큐레이팅로봇
문화공간
경험중시
요식업

서빙로봇
학습로봇
의료보조로봇
취약계층돌봄로봇
방역로봇
마케팅
기술
손님
직원
업주
무인화
오프라인
나를위한투자
SNS공유
특별한경험
일의강도가높음
최저임금인상
간편결제
키오스크
테이블오더
QR코드결제
사이렌오더
인력난
소비양극화
맞춤서비스
워라밸이붕계된업계
브레인스토밍
서비스향상
카지노
호텔
레스토랑 명품브랜드
항공계
골프장
노동강도높은업계
요식업
공사장
호텔리어
환경미화
농사
의료계
강도높은반복노동 

대신하기위함
3D맵핑
자율주행
화성탐사

로봇기술
센서감지
음성탑재기능
타블렛주문연동
상호작용
호텔로봇
  


	103. 현재서빙로봇과

업계의문제점
서빙로봇

시장
사용자
사회적

문제
사람들의일자리를

뺏는다는인식
개인정보유출위험
노년층의거부감
로봇과실책임모호
AI사회적인식성숙필요
개인정보법률미흡
기능적

문제
손님
직원
업주
원활한

소통불가
100%무인화의

불가
편의성문제
짧은배터리수명
로봇에대한거부감
컴플레인불가
소통이불편
버튼을수동으로눌러야함
위치지정을손수해야함
길을헤멤
비싼가격
음성인식

기능부족
기동시간의짧음
오프라인공간부재
사용처마다다른

기기사용
속도가느림
제품마다자동충전

여부가다름
상호작용

불가능
계단오르지못함
A/S신속성 연동의불편함
고객반응

인지불가
트레이운반은사람이
직원개입필요
의견나눌직원부재
역브레인스토밍
브레인스토밍에서미처생각하지못한내용을
캐치하기위해역브레인스토밍진행
너무많은서빙로봇
고객대상마케팅의부재
획일화된디자인
비슷비슷한기능
차별점없음 위험요인
경제적

문제
전기세부담
피크타임에쓰지않으면

큰의미가없음
  


	104. 현재서빙로봇과

업계의문제점
서빙로봇

시장
사용자
사회적

문제
기능적

문제
손님
직원
업주
원활한

소통불가
100%무인화의

불가
편의성문제
짧은배터리수명
로봇에대한거부감
컴플레인불가
소통이불편
버튼을수동으로눌러야함
위치지정을손수해야함
길을헤멤
비싼가격
음성인식

기능부족
기동시간의짧음
오프라인공간부재
사용처마다다른

기기사용
속도가느림
제품마다자동충전

여부가다름
상호작용

불가능
계단오르지못함
A/S신속성
연동의불편함
고객반응

인지불가
트레이운반은사람이
직원개입필요
의견나눌직원부재
역브레인스토밍
브레인스토밍에서미처생각하지못한내용을
캐치하기위해역브레인스토밍진행
너무많은서빙로봇
고객대상마케팅의부재
획일화된디자인
비슷비슷한기능
차별점없음 위험요인
경제적

문제
전기세부담
피크타임에쓰지않으면

큰의미가없음
사람들의일자리를

뺏는다는인식
개인정보유출위험
노년층의거부감
로봇과실책임모호
AI사회적인식성숙필요
개인정보법률미흡
  


	105. 주제선정
08
호텔업계종사자의과한업무량을덜어주고고객들에게는 

특별한경험을제공줄수있는토탈호텔로봇플랫폼
  


	106. 숙박업시장조사
2020
+87.43%
2021
2022
호텔매출성장세
펜션 풀빌라 리조트  호텔 글램핑
140.78%성장
엔데믹이후숙박업계는본격적인회복세에접어들었다
호텔업종이전년동기대비140%이상성장하며큰성장세를보였다
주제선정
08
시장상황
 


	107. 출처:가성비필수,여행호캉스에는플렉스…글래드호텔,MZ세대'신(新)소비탐구생활편'결과발표
호텔선호이유
위생적인환경에서 

휴식
59.6%
최고급서비스를

즐기고싶어서
45.3%
주변지역관광
41.2%
카페,레스토랑,뷔페등

식음료업장이용
32.7%
아이들을위한

놀이시설
19.3%
주제선정
08
  


	108. 출처: 엔데믹시대 여행트렌드  소비자조사 및 분석pdf
20세~80세 이상 참여, 30대, 40대, 20대,50대 순으로 응답률 높음
숙소의 위생과 청결 상태는
여행 숙소 결정 시 중요 고
려 요인으로 꼽힌다
객실의 어메니티는 호텔 이
용자들이 호텔을 이용하는
주된 이유 중 하나이며 고급
호텔로 갈 수록 그 중요도가
높아진다.
사람들은 안전하고 보호되
는 곳에서 여행을 즐기고 싶
어한다
호텔의 부대시설을 이용해
평소엔 하지 못 했던 많은
서비스를 이용하려는 여행
객이 많다
2,569명
1,111명
706명
866명
144명
72명
46.52%
12.79%
13.56%
15.68%
2.61%
1.30%
1-3성 

이코노미 호텔
공유 숙박

(에어비앤비 등)
한인민박
호스텔
캠핑
기타
총 응답자 수: 5,522명
Q. 여행지에서 어떤 숙소를 선호하십니까?(중복응답 가능)
여행 숙소 결정 시 중요 고려 요인
숙소 유형별 선호도
숙소의 위생 및 청결 상태 숙소의 보안과 안전 상태
객실 어메니티
부대시설
1 2
3
4
주제선정
08
4-5성 특급 호텔 47.54% 2,625명
 


	109. WHO
WHERE
HOW
WHEN
WHY
가족보다는 친구들과
럭셔리 호텔에  가서
호캉스를 통해
일상 속에서
가치 소비를 위해
코로나 이전에는 가족 단위로 호텔을 찾았다면, 이제는 젊은 층도 친구들과 함께 

손쉽게 호텔을 찾게 되었다
호캉스 경험이 쌓이며 사람들은 점차 호텔의 성급을 따지기 시작했다. 스위트룸 

호캉스, 앞으로 호캉스의 트렌드는 프리미엄이 될 것을 보여준다
색다른 경험, 체험의 수준에 머물렀던 호캉스는 끝났다. 이제는 공간 자체의 급, 

수준이 중요해졌다.
더 이상 호텔은 특별하지 않다. 호캉스는 이미 일상 속으로 들어왔다.
친구들과 놀기 위해, 혹은 혼자만의 휴식을 위해서 거리낌없이 호텔을 찾는 MZ

세대는 스스로의 만족을 위해서라면 1박에 수십 만원도 기꺼이 지불할 준비가 

되어 있다.
주제선정
08
MZ세대
호캉스
4, 5성 호텔의 주 이용층
이용 목적
 


	110. 호텔서비스종류는고객과직접서비스를판매하여매출을발생시키는 

직접서비스직무와직접서비스업무가서비스판매에집중할수있도록

지원하는간접서비스업무로나뉜다
서빙로봇은고객과직접접촉하는직접서비스업무에해당
출처:호텔업종사자의고객별상호작용유형이정서노동에미치는영향_pdf

직접 

서비스  

직무
객실

서비스
컨시어지:홑텔내·외부정보전달

프론트:객실판매및체크인·아웃

하우스키핑:객실청소·비품관리 

벨:고객짐운반및서비스
조리주방:고객음식생산

스튜어딩:식기및주방기물관리

팬츄리:식기세척및관리

레스토랑:업장내식음료서비스
수영장및사우나등개별판매업장및서비스

업장으로고객의편의제공
라운지:음료및칵테일등의주류서비스

객실내식음료서비스

연회장:연회행사운영서비스

연회예약:연회행사유치및계약진행
식음료

서비스

(조리부

포함)
부대시설

서비스
직무

구분
서비스 

구분 주요업무내용
도어:호텔입구서비스(주차등)

린넨:객실내부및고객세탁물관리

미화:호텔전반공용구역청소

예약:객실온라인및유선예약관리등
간접

서비스

직무
경영

기획

지원
인사총무:직원채용등관리및유·무형자산관리

세무회계(경리):재무및회계,세무업무

구매:식음자재및일반자제구매및발주

시설(방재):건축물내·외부시설및안전관리

판촉:단체고객및행사유치및계약

홍보마케팅:프로모션관리및홍보마케팅

기획:경영전반의사업및전략기획

지원:영업전반의활동지원
호텔업은모든업무과정에서고객과의접점을이루는서비스업
주제선정
08
 


	111. 출처: 월급 적고  파리 목숨…호텔취업 꺼리는 2030
호텔 종사자 조사
높은 업무 강도와 낮은 임금
고객 응대 과정의 정서 노동
고객 응대 과정의 정서 노동
고용노동부가 집계한 ‘2021 산업별 임금 및 근로시간’에 따르면 지난해 숙박 및 음식점업의
월 임금 총액은 160만원으로 전체 18개 산업군 가운데 가장 낮개 나타남

조사 대상 18개 산업의 평균 월 임금 총액 의 절반에도 못 미치는 금액
고용노동부가 집계한 ‘2021 산업별 임금 및 근로시간’에 따르면 지난해 숙박 및 음식점업의
월 임금 총액은 160만원으로 전체 18개 산업군 가운데 가장 낮개 나타남

조사 대상 18개 산업의 평균 월 임금 총액 의 절반에도 못 미치는 금액
고용노동부가 집계한 ‘2021 산업별 임금 및 근로시간’에 따르면 지난해 숙박 및 음식점업의
월 임금 총액은 160만원으로 전체 18개 산업군 가운데 가장 낮개 나타남

조사 대상 18개 산업의 평균 월 임금 총액 의 절반에도 못 미치는 금액
요식업과 비슷하게 단순 반복의 고강도 노동과 심한 감정 노동이 요구된다
주제선정
08
 


	112. 호텔객실비대면서비스현황
파르나스호텔
나인트리
파라다이스

호텔부산
롯데호텔
메이필드호텔
목시서울인사동
노보텔앰배서더

서울동대문
호텔 비대면서비스
키오스크-셀프체크인/아웃/주차등록시스템
라이브챗-회원전용24시간서비스

키오스크-QRor바코드체크인/체크아웃(L7호텔)
스마트키오스크-체크인/아웃
익스프레스체크아웃서비스(ExpressCheck-outServuce
스마트폰을이용하여셀프체크인
AI로봇NBot-객실딜리버리서비스
호텔레스토랑비대면서비스현황
파라다이스

호텔부산
드래곤시티

호텔
그랜드머큐어

서울용산
글래드호텔여의도
곤지암리조트호텔
한화리조트
호텔 비대면서비스
알라메종와인앤다인대표메뉴투고서비스
드라이브스루투고메뉴픽업서비스
언택트섬머고메페스타/섬머모닝패밀리패키지
호텔쉐프의추천투고메뉴
LG클로이로봇아침식사서빙
인룸다이닝패키지
호텔업계는활발하게비대면서비스를도입하고있다
호텔비대면서비스
주제선정
08
출처:호텔레스토랑비대면서비스품질이고객신뢰와고객만족에미치는영향_pdf
  


	113. 고객접점에서 한번의 실수와  불친절이 호텔 전체의 서비스 질 관리에 치명적 오류로 남음

모든 구성원이 서비스 매뉴얼에 의해 고객지향적인 서비스 협동체로서 유기적으로 결합해야 한다.
호텔은 서비스업의 집합체이다.
01.
인적 자원 의존도가 높은 산업의 특성
365일 24시간 운영되기 때문에 인적자원 의존도가 높은 산업 특성 탓에 

인적자원들의 용모, 예의, 품행, 성실성 등이 매우 중요한 요소가 된다.
02.
호텔의 자동화 추세와 모순
자동화 시스템을 통해 인적 의존도를 줄이고 서비스의 편차를 줄이려는 노력이 있으나 

서비스 등급이 올라갈수록 인적 서비스가 빠질 수 없다는 모순이 있다.
03.
제너럴 소비자 시장 조사 Insight
시장조사인사이트
03
 


	114. 럭셔리호텔브랜드리서치
컨셉:젠틀맨의서울

붉은색노출철골조
지역성을담는호텔디자인
전통장난감인딱지에서디자인영감
강남의중심에서모던한감각으로 

지역의문화와감성을선보이는디자인
프로필 안다즈서울강남
르라보워시제품
크리스토프로다미엘

‘드리프트우드No.33’
IMAGE
여행지를진정으로느끼는,유일한방법은  

모든감각을통해지역을경험하는것
프로필 페어몬트앰버서더서울
어메니티
어메니티
IMAGE
TransformingMoments 

intoPricelessMemories
로고
로고
디자인
디자인
슬로건
슬로건
주제선정
08
 


	115. 호텔업특징:호텔의브랜드성
아르마니
브랜드이미지
디자인요소
공간특성
소재 유리,메탈을활용한반사와투명성
수직적조명모던화

라운드형객실,가구우아함

컬러사용절제심플함강조
모듈화,하이테크 
기능성,효율성강조
색상의차별화소프트웨어적공간

컬러유리파티션컬러에대한인식
패턴활용다양한스케일배합

소재와패턴의병치공간의입체감,시각
촉각경험
유리,사진매체
소재
특정한조형없음
조형
팬톤컬러칩색상,화이트톤
컬러
조명을절제하여정확한컬러전당
빛
직물을활용한패턴
소재
철제를사용하지않음
소재
추상적,수직적,기하학패턴
조형
모듈화된구성
조형
수직성,미니멀,완만한곡선
조형
높은채도,화려한색체,보색대비
컬러
바이올렛,레드
컬러
특이사항없음
빛 빛과그림자를패턴화
빛
회색조,무채색,중성적컬러
컬러
빛의반사,따뜻한톤의조명사용
빛
중성적,우아함,모던함,실용성  저가,저비용,DIY,효율성 컬러시스템,컬러트렌드 소재,패턴,색상,질감의다양성
이케아 팬톤 미쏘니
주제선정
08
 


	116. 호텔업특징:호텔의브랜드성
아르마니
브랜드이미지
디자인요소
공간특성
소재 유리,메탈을활용한반사와투명성
수직적조명모던화

라운드형객실,가구우아함

컬러사용절제심플함강조
모듈화,하이테크 
기능성,효율성강조
색상의차별화소프트웨어적공간

컬러유리파티션컬러에대한인식
패턴활용다양한스케일배합

소재와패턴의병치공간의입체감,시각
촉각경험
유리,사진매체
소재
특정한조형없음
조형
팬톤컬러칩색상,화이트톤
컬러
조명을절제하여정확한컬러전당
빛
직물을활용한패턴
소재
철제를사용하지않음
소재
추상적,수직적,기하학패턴
조형
모듈화된구성
조형
수직성,미니멀,완만한곡선
조형
높은채도,화려한색체,보색대비
컬러
바이올렛,레드
컬러
특이사항없음
빛 빛과그림자를패턴화
빛
회색조,무채색,중성적컬러
컬러
빛의반사,따뜻한톤의조명사용
빛
중성적,우아함,모던함,실용성  저가,저비용,DIY,효율성 컬러시스템,컬러트렌드 소재,패턴,색상,질감의다양성
이케아 팬톤 미쏘니
주제선정
08
호텔은인테리어,어메니티등으로자신들이어떠한경험을고객에게주고싶어하는지나타낸다
 


	117. 호텔인사이트
호텔사용자인사이트 호텔브랜딩인사이트
지역,계절,사회분위기에따라천차만별로바뀌는호텔업
호텔의브랜드경험은고객의재구매 

의사에영향을끼친
호텔은인테리어,어메니티등으로자신들
이어떠한경험을고객에게주고싶어하는
지나타낸다
가장많이찾는호텔은4,5성급호텔
같은브랜드의호텔이라도제주에있는호텔과부산에있는호텔이다르고겨울에오는손님과여름에오는손님이다르다

타겟과방문목적이상황에따라다양하게바뀌는업계특성
다양한호텔중에서도4,5성급호텔을찾는사람들이  많다.그이유로는 숙소의위생상태,숙소의보안과안전상태,

객실어매티니,부대시설등이꼽혔다.
주소비층은2,30대의MZ세대
호텔방문목적은호캉스
다양하게바뀌는호텔업계특성에 

맞춘서비스로봇을도입하여

호텔의아이덴티티를강화한다.


호텔내직원업무부담을줄이고, 

고객서비스의질을올린다.
TotalInsight
토탈인사이트
08
 


	118. 사용기술/서비스
프로필
디자인분석
대표기능
메인키워드 차별점
다양한공간에서고객의니즈에대응할수있는LG만의차별화된로봇솔루션을앞세워새로운고객경험을전달한다
견적문의
호텔솔루션
통합관제시스템과지속적인유지관리서비스를제
전면후면각각27형디스플레이탑재해고객을찾아다니는맞춤형광
고판역할수
내장된카메라를통해심야시간대보안업무수행
한국승강지안전공단으로부터승강기이용중
충돌,넘어짐방지및장애물회피성능평가
를통해안전성인증받음
도난,분실방지하기위해보안잠금장치갖
터치디스플레이탑재해목적지설정손쉽게
가
통합관제시스템,지속적인유지관리서비스
제
원격으로로봇상태모니터링가능
#행사안내와목적지동반

로비및리셉션에서호텔의시설및행사를안내하여긍
정적인이미지를줄수있음


#안전하고신속한서빙

호텔내식음료서브스에서의서빙을도와직원들의업
무환경개선및투숙객에게차별화된서비스제공


#비대면룸서비스및배송

비대면룸서비스로음식과어메니티를빠르고안전하게
투숙객에게배송하여차별화된경험을제공


#객실살균

객실살균에UV-C봇을이용하여직원들의업무환경
개선및쾌적한실내환경조성
로봇기업분석
가격
로고
색상
서비스
통합관제

서비스
도슨트,안내

역할수행
다양한공간

대응가능
전면부패널에눈이달
원통형으로둥글고모서리
진부분이없
팔다리가없는단순한형
태
다른로봇들에비해두께
가얇
앞,뒤에큰디스플에이가
장착되어있
얼굴부분이작고안으로
들어가있음
각진형
옆부분에파란색으로디스
플레이가빛
마찬가지로얼굴형태를띄
고있음
  


	119. 사용기술/서비스
프로필
디자인분석
대표기능
메인키워드 차별점
스마트하고세련된당신만의스마트한집사
견적문의
호텔솔루션
클라우드관리플랫폼과사물인터넷시스템을통해스마트한로봇배
송서비스제공해스마트호텔생태시스템구
상호작용이가능하게해고객경험업그레이트시킴
원스톱호텔솔루호텔및빌딩을위한설계
를해복잡한빌딩환경에적응가
유연한저장공간을제공해안심할수있는배
달솔루션제
자체개발SLAM위치지정및네비게이션기
술,자율경로계획시스템,멀티작업처리능
력등핵심기술을갖추고있
스마트관리플랫폼을통해로봇의작동궤적
과사물인터넷운영데이터확보가능
#연중무휴서비스

낮이든밤이든상관없이어느시간대에서나자율적으로
엘리베이터를타고객실로이동


#룸서비스

폐쇄형방수적재함을이용하여식품안전과배송비밀
성확보


#상호작용

새로운사용자상호작용경험


#효율적인공동작업

고객대기시간단축
로봇기업분석
가격
로고
색상
서비스
스마트로봇

관리플랫폼
연중무휴

시스템 무접촉배송
전면부패널에눈이달
골드,실버의색이메탈릭한느낌을강조
앞부분에서랍이달려있어룸서비스배송이가
라이트를파란색으로해서좀더로봇스러운느낌이남
  


	120. 사용기술/서비스
프로필
디자인분석
대표기능
메인키워드 차별점
수십년간로봇을제작/판매해온로보티즈의우수한기술과노하우를기반으로개발한실내자율주행로봇플랫폼입니다.
견적문의
광역서비스공간에서물품배송서비스를제공
자율주행배송로봇이라는점을중점으로내세
로봇팔이장착되어있다는점이큰차별
공간내의시설을변경하지않아도된다는점
로봇팔이나무선통신으로엘리베이터를이
용하여층간이동이자유로
다국어(한,중,일,영)음성서비스와직관적인
터치스크린으로조작제
서비스가완료되면충전스테이션으로자동
복
서비스환경에적합하게로봇의스킨을디자
인가능
#자율주행

사람과사물을스스로안전하게회피하고목적지까지
자율주행합니다.


#맞춤형보관함

주문제작이가능한보관함에물품을넣고,2곳까지연
속배송가능합니다.


#다용도매니퓰레이션

3D카메라가장착된로봇팔로버튼누르기,카드태깅,
노크등이가능합니다.


#맞춤형디자인

서비스환경에적합하게로봇의스킨을디자인할수있
습니다.
가격
로고
색상
서비스
로봇팔 맞춤형디자인

서비스
시설변경없이

사용가능
육각형형
비상정지버
두개의서랍
8인치터치스크린
스테레오카메라부
스피커부
RGBD카메라,라이다센
서,초음파센서하단에부
착
뒷면에도스피커부
충전단자부착
  


	121. 사용기술/서비스
프로필
디자인분석
대표기능
메인키워드 차별점
비대면Untact호텔어매니티서비스
일시불/렌탈상품中택1/견적문의
호텔솔루션
다년간의로봇구동체연구Know–how와기술력이반영된고품질
의완성도높은모바일로
로봇관리시스템(ROMAS)웹사이트를통한로봇원격관제서비스및
오더처리통계제
색다른ICT체험의제공으로고객바이럴및AI첨단호텔브랜딩
음성인식기술과자율주행로봇의융합서비
스로FULL서비스가
로봇관제시스템(ROMAS)를통한로봇관
리및관
AI호텔솔루션/객실전화서버연동,KTAI호
텔솔루션서
기가지니호텔단말과연동지
기가지니호텔미적용시,객실전화서버와연동
#자율주행

센서를통해사람과사물을분별하여회피가능


#자동충전

모든임무수행후충전스테이션으로복귀하여자동충
전


#엘리베이터연동

엘리베이터서버와연동하여직접호출하고자율승하
차가능


#주행환경맵핑

VisualSLAM기술을통해스스로맵을생성
가격
로고
색상
서비스
자율주행

배달로봇
비대면배송

로봇
최대10분내

어메니티배송
원통형디자
윗면의디지털패
어매니티보관서
옥색빛이도는회색
  


	122. 사용기술/서비스
프로필
디자인분석
대표기능
메인키워드 차별점
내실내자율주행대표브랜드K-roboCompany
견적문의
호텔어메니티/기타물품딜리버리
엘리베이터와기기연
승강기탑승원활(호텔,병원
내장된카메라를통해심야시간대보안업무수행
센서를활용하여스스로판단해이동하고장
애물을피해가며목적지로자율주
엘리베이터에Wi-Fi수신기를설치하여
RFID카드의연동방식과동일하게운반하는
대상이위치한층수를수신기를통하여입
SLAM(SimultaneousLocalizationand
Mapping)기술과자동위치보정기
멀티센싱과자가충전기능탑재
#호텔용서비스로봇

Amenity/FB/Mobile편의점물품객실Deliver

투숙객의요청이접수되면직원이물품을넣은후

스스로엘리베이터에탑승하여이동.객실에도착하면 

객실내비치된전화기로도착을알려준다.


#병원용서비스로봇

혈액/검체/주사약/링거/약국의약품Delivery

의료인들의필요에따라의료용품을가지고운반한다.

가격
로고
색상
서비스
호텔전층  

이동가능 셀프맵핑 도착호출

기능
상태표시LE
슬림한원형형
상단에스크린영
후면에충전단자부
전방에레이더영역
 


	123. 사용기술/서비스
프로필
디자인분석
대표기능
메인키워드 차별점
스마트한생활경험과더나은세상을위한기술의엑사로보틱스
견적문의
캐리어운반/호텔룸서비스/배송로봇
클라우드관리플랫폼과사물인터넷시스템을통해스마트한로봇배
송서비스제공해스마트호텔생태시스템구
상호작용이가능하게해고객경험업그레이트시킴
원스톱호텔솔루호텔및빌딩을위한설계
를해복잡한빌딩환경에적응가
유연한저장공간을제공해안심할수있는배
달솔루션제
자체개발SLAM위치지정및네비게이션기
술,자율경로계획시스템,멀티작업처리능
력등핵심기술을갖추고있
스마트관리플랫폼을통해로봇의작동궤적
과사물인터넷운영데이터확보가능
#룸서비스

총3개의서랍장착으로주거시설이나숙박시설에각
호실로다양한물품을배송가능,최대3개의호실에동
시배송가능


#안전한배송

인증을거쳐해당서랍 잠금장치가풀리는구조로되어
있어물건의분실또는배송사고나손상에대한우려가
없음


#높은적재용량

주로무거운짐을대신나르는로봇으로서옵션선택에
따라최대200kg까지운반


#안내기능능

사람을따라가는팔로잉기능과안내를도와주는에스
코트기능이탑재
가격
로고
색상
서비스
3칸의서랍

다양한물품

배송가능
대형터치  

디스플레이
비대면 

서비스픽업
사람형얼굴탑재
그레이/브라운
수납부분은후면에탑재
전면부대형디스플레이
 


	124. 다양한서비스
감정표현 

적음
감정표현 

많음
적은서비스
  


	125. 2023관광트렌드
출처: 한국관광공사
MOMENT
“일상의모든순간이여행
Meetthelocal
M E  N T
M O
로컬관광 아웃도어

레저여행 농촌여행 친환경여행 체류형여행 취미여행
Outdoor

leisuretravel
Memorable

timeinrural
Eco-friendly

travel
Needfor

longerstay
Triptpenjoy

hobbies
트렌드조사
05
 


	126. 2023여행트렌드
출처: 하나투어
RABBIT
Responsible
B B  I T
R A
책임감있는

지속가능한여행
불편함은덜고

여행은더하다
우리만을위한

특별한여행
몸과마음의

건강을챙기는여행
전문가와함께

떠나는여행
여행경험을새롭게

만드는기술의도입
Adding

Alleviating
Be

exclusive
Be

healthy Influencer Technology
트렌드조사
05
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