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El por qué de los métodos ágilesGiovanny  Cifuentes 


Gestao e Agilidade - Agile Trends 2019
Gestao e Agilidade - Agile Trends 2019Mariana Zaparolli Martins 







Más contenido relacionado
Was ist angesagt?
Practical Scrum - one day training 
Practical Scrum - one day training Anat (Alon) Salhov 



Metricas ageis
Metricas ageisRodrigo Oliveira, Msc, PMP 



TDC Innovation 2022 Kanban Liderança jurássica_ gerando transformação com...
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	1. Liderança em Cenários  de
Incerteza.
Comportamentos e Práticas que
Garantem Resultados.
 


	2. Somos a K21
Andressa  Chiara
andressa@k21.com
Rafaela Fonseca
rafaela@k21.com
Samira Tavares
samira@k21.com.br
/andressachiara /rafaelafons /samirarst
 


	3. Dia Internacional da
Mulher
  


	4. Contexto de Mundo
  


	5. Para a maioria  de nós os
primeiros contatos com
liderança foram a partir de
uma perspectiva de
Controle e Previsibilidade.
 


	6. Nesse sistema, valoriza-se
a  conformidade.
 


	7. Saber exatamente o
que  você quer que
as pessoas façam e
depois ver se elas o
fazem da maneira
melhor e mais
barata.
Segundo Taylor, a gestão precisa:
 


	8. Entendendo a Origem
  


	9. Inovação é resolver
problemas  de forma
diferente do esperado.
 


	10. As grandes inovações  e
descobertas não foram
realizadas por
inventores solitários ou
pela resolução de
problemas em um estilo
top down de comando e
controle.
 


	11. Mas e como  é o cenário hoje?
 


	12. A incerteza não  é nossa
inimiga, ela é uma
restrição.
 


	13. Transformando para lidar  com a incerteza
 


	14. Vamos te contar  uma
história por 3 prismas
Organização
Liderado
Líder
 


	15. O Cenário
● Desaﬁos  de mercado transformaram mar
azul em mar vermelho; margem apertada
● Alto volume de projetos em TI
● Automação e auto serviço de uma série de
processos
● Clientes baixo ROI demandam serviços em
alto volume para operação, gerando custo
● Estamos "há eras" pedindo e nada
acontece
 


	16. Diferentes olhares
  


	17. Olhar da Organização
●  Precisamos botar um cropped!
● As pessoas têm diﬁculdade de entender
onde queremos chegar
● Não conseguimos acompanhar as
mudanças de mercado
Dores
● Somos especiais. Ninguém entende nosso
tipo de problema
● Nossos resultados não vêm
● TI tem um alto custo e não entrega!
● Cultura de grandes projetos
Crenças e Fatos
 


	18. Olhar do Liderado
●  Estou sobrecarregado: tem muito mais
coisa pra fazer do que eu dou conta
● Como garanto meu emprego em toda
essa incerteza?
● Não sou reconhecido pelo tanto de
esforço que eu faço
Dores
Crenças e Fatos
● Minha expectativa é que o líder resolva,
ora. É função dele.
● Precisam contratar mais gente
● Falta de visibilidade: onde estão os
gargalos que causam a sobrecarga?
 


	19. Olhar do Líder
●  Não consigo que as pessoas engajem
com o que é prioridade
● Não posso me expor, preciso saber
todas as respostas
● Estamos correndo risco, nossa
rentabilidade está caindo
● É o meu na reta
Crenças e Fatos Dores
● A rentabilidade cair afeta minha carreira
● Eu já comuniquei a estratégia mas as
coisas não acontecem
● Reforço de silos na busca por
segurança: o problema é o outro
● Não tenho lugar seguro para levar essas
angústias
 


	20. Moral da história
até  aqui
Ninguém é vilão de sua própria
história.
 


	21. Provocando
o Status Quo
Comportamentos  e Práticas
 


	22. Gerando e gerindo
a  mudança
● E se a gente pegasse os clientes de
maior demanda?
● E se a gente pegasse só a demanda
mais recorrente?
● E se a gente cobrasse por ela?
● Vamos testar em 2 semanas?
 


	23. Gerando e gerindo
a  mudança
Pivotar? Melhorar
e ajustar
Crescer e
expandir
Abandonar Não superservir
Desligar?
Ajustar
estratégia?
● E se a gente ouvisse porque o cliente
escolhe a gente, e não apenas as
demandas internas?
● E se a gente descobrisse onde precisa
crescer em vez de atirar pra todo lado?
 


	24. Olhar da Organização
●  Visão de cliente/negócio
● Foco Estratégico
● Gestão de Investimento e Fluxo
● Priorização com métricas
● Redução do Time 2 Market
Práticas
● Reduzir o WIP
● Reforçar o que é prioridade
● Ter intervenções para descarte de
iniciativas
● Manter cadências e coordenação de
esforços
● Utilizar métricas na tomada de decisão
Comportamentos
 


	25. Olhar do Liderado
●  Fatias de trabalho
● Visibilidade do trabalho
● Conexão com a estratégia
● Clareza do impacto
● Conhecendo o cliente
Práticas Comportamentos
● Foco no problema
● Teste rápido de soluções
● A métrica ganha a discussão
● Conﬂitos, não confrontos
● Quebra da harmonia artiﬁcial
 


	26. Olhar do líder
●  Autonomia com responsabilidade
● Fatiar e priorizar problemas, não
soluções
● Gestão de Fluxo do time
● Controle de capacity e folga
● Visibilidade das métricas
● Ser a liga entre organização e liderado
Práticas Comportamentos
● Criar ambiente de segurança para
descarte
● Suporte aos riscos e testes, ajudando a
falhar rápido
● Cobrar impacto x entrega
● Estimular que os liderados fatiem
● Gerir o trabalho e não o trabalhador
 


	27. Moral da história
até  aqui
Agir no sistema é crucial
para a mudança
 


	28. Resultados
Materializando a evolução
  


	29. Close no case:  resultados
● 20% taxa de conversão para novas
receitas em 15 dias
● Redução imediata de 80% da
demanda e esforço indesejados
● Recuperação de 50% do resultado
total da unidade de negócio após 1
ano
 


	30. "Com esses resultados
apresentados  e a forma de
priorizar, nós podemos
comemorar a mudança da
empresa para focar em
resultados."
Diretor Comercial
Close no case: depoimentos
"Hoje a reunião foi fantástica,
falando de métricas, falar sobre
payback aqui! Marcamos um
golaço"
Conselheiro
"Essa é uma das reuniões que a
gente vê mais evolução."
Conselheiro "Nunca acreditei que o cliente ia
querer falar com a gente, e muito
menos que ciclos curtos iam fazer
essa diferença no resultado. Vocês
me convenceram."
CEO
"Vejo a empresa em outro
momento: olhando para os
números, pensando em
segmentar os clientes e validar
hipóteses novas."
Gestora da BU
 


	31. Olhar da Organização
●  Fatiar, Descartar e Priorizar em todos os
níveis
● Visibilidade
● Estratégia e Governança: OKR, F4P
● Começar pequeno, aprender e expandir
● Resolução de problemas sistêmicos e visão
de horizontes
● Decisões de acordo com o Flight Level
adequado
Práticas Comportamentos
 


	32. Olhar do Liderado
●  Colaboração entre as pessoas
● Questionar e aprender
● Evolução pessoal
● Mudanças são bem vindas
● Alinhamentos diários dos resultados do
trabalho
● Maior questionamentos relacionados aos
direcionamentos da organização
● Autonomia nos próximos passos para
evolução pessoal dado os desaﬁos
Práticas Comportamentos
 


	33. Olhar do Líder
●  Vulnerabilidade
● Feedback
● Visão estratégica
● Apetite a risco
● Cultura de Feedbacks
● Motivação
● Dar o exemplo do comportamento que
você quer ver
● Discussões operacionais, só se for para
formar alguém
● Se não tem métrica, pedir um experimento
para passar a ter
● Investigar e se interessar genuinamente
pelas pessoas
Práticas Comportamentos
 


	34. Tá!
Mas e agora?
  


	35. Uma boa liderança
não  ﬁca restrita a
uma única visão
Organização
Liderado
Líder
 


	36. A maturidade da
organização  é
limitada pela
maturidade de sua
liderança
David Anderson
 


	37. Ao estimular o  envolvimento
mais do que a mera
aceitação [...], os líderes
aprendem como é
contraproducente ditar uma
visão, por mais que suas
intenções sejam as
melhores.
A Quinta Disciplina
 


	38. “Líder é qualquer  um
que assume a
responsabilidade de
encontrar potencial
em pessoas e
processos, e que
tenha coragem de
desenvolver esse
potencial.”
Brené Brown
 


	39. Obrigada!
Andressa Chiara
andressa@k21.com
Rafaela Fonseca
rafaela@k21.com
Samira  Tavares
samira@k21.com.br
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