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	6. Content
• Pendahuluan
• Marketing
•  Digital marketing and Technology
• Sustainable development
• Digital marketing and technology for sustainable development
• Kesimpulan
 


	7. Marketing
▪ Definisi Marketing  adalah serangkaian kegiatan untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan
konsumen, baik dengan cara memproduksi produk kemudian memberikan harga dan
mempromosikannya kepada konsumen sehingga terjadilah penjualan.
▪ Marketing adalah sebagai beberapa aktivitas yang saling berhubungan guna memenuhi apa yang
dibutuhkan oleh konsumen sehingga perusahaan mendapatkan keuntungan dari apa yang dibeli oleh
konsumen.
▪ Marketing adalah sesuatu yang harus diterapkan oleh setiap perusahaan dalam strategi
pertumbuhannya.
▪ Banyak perusahaan menggunakan teknik marketing untuk mencapai tujuan mereka tanpa
menyadarinya.
▪ Marketing melibatkan banyak hal lain seperti distribusi produk, promosi, perancangan dan pembuatan
materi seperti halaman arahan dan konten media sosial, membangun pengalaman pelanggan,
melakukan riset pasar dan menetapkan pasar sasaran, dan banyak lagi.
 


	8. E-commerce dan E-marketing
▪  E-Commerce atau Elektronik commerce, adalah merupakan perdagangan dengan menggunakan metode elektronik.
Perdagangan dalam hal ini meliputi berbagai aktivitas mulai dari pemasaran, penjualan, pembelian, hingga penyebaran.
▪ E-Marketing atau digital marketing. Digital marketing merupakan sebuah aktivitas kampanye penawaran produk ke
target market dengan menggunakan media digital.
▪ Proses kampanye penawaran produk ini dikerjakan dengan menggunakan media digital. Sehingga proses promosi bisa
mendapatkan hasil yang terukur dan sesuai target market pemasaran. Asalkan jaringan internet lancar tidak putus-
putus.
▪ Tujuan digital marketing sendiri adalah untuk memperkenalkan sebuah nama brand, sehingga bisa menarik banyak
peminat untuk meningkatkan hasil penjualan. Penjualan digital marketing sebenarnya sudah ada sejak kemunculan
televisi. Contohnya seperti iklan yang ada di TV.
▪ Contoh Promosi Digital Marketing Yang Lagi Ngetrend :
1.Google Ads
2.Facebook Ads
3.SEO
4.Email Marketing
5.Tiktok Ads
6.Instagram Ads dan
7.Optimasi beberapa media sosial
 


	9. Digital Marketing (DM)
▪  Menurut KBBI, arti digital adalah berhubungan dengan angka-angka untuk sistem
perhitungan tertentu.
▪ Pengertian lain dari digital adalah suatu teknologi elektronik yang mampu
melakukan penyimpanan, menghasilkan, dan juga memproses berbagai data.
▪ Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009) :Digital marketing adalah kegiatan
pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai contoh
yaitu blog, website, e-mail, adwords, dan berbagai macam jaringan media sosial.
▪ Heidrick & Struggles (2009): Digital marketing menggunakan perkembangan dunia
digital untuk melakukan periklanan yang tidak digembar-gemborkan secara langsung
akan tetapi memiliki efek yang sangat berpengaruh.
▪ Kleindl dan Burrow (2005): Digital marketing adalah suatu proses perencanaan dan
pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi dan distribusi. Secara sederhana dapat
diartikan sebagai pembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling
menguntungkan antara konsumen dan produsen.
 


	10. Digital Marketing dan  Teknologi
▪ Revolusi industry 1.0 sampai dengan 4.0 dan 5.0
• 1.0 : phenomena yg terjadi sekitar periode 1750-1850, ditemukan mesin uap oleh James Watt (1769), diikuti
penemuan lainnya
• 2.0: periode sekitar tahun 1913 perkembangan pesat temuan teknologi baru, penemuan mobil, pesawat
udara, berbagai jenis mesin, telp, dll, dan juga kondisi perang dunia kedua, dll
• 3.0: periode mulai ditemukan teknologi digital, internet, dan mulai diterapkan oleh industry skala besar dan
menegah
• 4.0: abad 21 (terutama mulai th 2014-2015 dst), dan terutama pd temuan 4 teknologi high-speed mobile
internet, AI atau artificial intelligence, cloud technology, serta big data analytics
• 5.0: Pada revolusi industri 4.0 yang memiliki fokus ke efektivitas produksi dan sedangkan revolusi industri
5.0 ditunjukkan lebih berfokus kepada kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan (era kebangkitan
Society)
▪ Digital marketing, adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi dan
distribusi. Secara sederhana dapat diartikan sebagai pembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling
menguntungkan antara konsumen dan produsen.
 




	13. PRODUKSI & PRODUKTIFITAS
INPUT
PROSES
TRANSFORMASI
OUTPUT
PRODUKTIF  = Output / Input
IPTEK
Value Added
 


	14. Marketing mix
• Marketing  mix 4P (Product, price, place, promotion) : Neil Borden, 1948: McCarthy, 1960
• Marketing mix 7P (+3P: people, physical evidence, process) : Boom & Bitner, 1981
• Triple bottom line dlm CSR, 3P (profit, people, planet): John Elkington, 1994
DIGITAL MARKETING
AND TECHNOLOGY
 


	15. Maksimum Profit dan  Minimum Loss
 


	16. Keseimbangan Marginal Revenue  dan Marginal Cost (MR=MC)
 


	17. Contribution margin (variable  costing)
• Case 1: Q1=1000 unit, VC =$100, FC=$50.000, P=$200
• L/R=TR-TC ➔ 200.000 – (50.000+100.000) = $50.000
➔AC = $150.000/1000 unit = $150 perunit
• Case 2: Q2=1000 unit, P=$110 ➔ yes or not ??
• L/R (Case 1, 2)=TR-TC= (200.000 + 110.000) – (50.000 + 200.000)
=$60.000
➔ AC = $250.000/2000 unit = $ 125 perunit
AC
Q
$
A
B
2000
1000
125
150
 



	19. Sustainable development
▪ Sustainable  development adalah gagasan bahwa manusia harus hidup dan memenuhi kebutuhan mereka
tanpa mengorbankan kemampuan generasi mendatang untuk memenuhi kebutuhan mereka sendiri.
▪ Sustainable development adalah cara mengorganisir masyarakat agar dapat eksis dalam jangka panjang.
Ini berarti mempertimbangkan baik keharusan sekarang dan masa depan, seperti pelestarian lingkungan
dan sumber daya alam atau keadilan sosial dan ekonomi. Sustainability report adalah hal yang sangat
dibutuhkan dalam hal ini.
▪ Sustainable development adalah pendekatan pembangunan yang terlihat menyeimbangkan kebutuhan
yang berbeda dengan kesadaran akan keterbatasan lingkungan, sosial dan ekonomi yang kita hadapi
sebagai masyarakat.
▪ SUSTAINABLE DEVELOPMENT (SD) adalah sebuah konsep yang bertujuan untuk menciptakan
kesimbangan diantara dimensi pembangunan, seperti ekonomi, sosial dan lingkungan
▪ Ada 17 tujuan sustaibale develpment
 


	20. Sustainable development
Ordóñez dan  Duinker (2010) menyebutkan bahwa pembangunan berkelanjutan adalah
1. Sebuah kapasitas dalam memelihara stabilitas ekologi, sosial dan ekonomi dalam
transformasi jasa biosfir kepada manusia,
2. Memenuhi dan optimasi kebutuhan pada saat ini dan generasi mendatang,
3. Kegigihan atas sistem yang diperlukan dan dikehendaki (sosio-politik atau alam) dalam
waktu tak terbatas,
4. Integrasi dari aspek etika, ekonomi, sosial dan lingkungan secara koheren (keterpaduan)
sehingga generasi manusia dan makkhluk hidup lain dapat hidup pada saat ini maupaun
pada masa mendatang tanpa batas,
5. Memenuhi kebutuhan dan aspirasi dibawah faktor pembatas lingkungan, sosial dan
teknologi,
6. Hidup secara harmoni dengan alam dan yang lainnya dan
7. Menjaga kualitas hubungan antara manusia dan alam.
 


	21. 17 Tujuan Sustainable  Development Goals
1. Tanpa kemiskinan (No poverty)
Agar dapat menyejahterakan penduduk dunia, maka pengentasan kemiskinan menjadi salah
satu agenda utama dalam Tujuan Pembangunan Berkelanjutan.
2. Tanpa kelaparan (Zero hunger)
Perbaikan nutrisi dan zero hunger menjadi salah satu tujuan SDGs, yang akan dicapai dengan
menggalakkan pertanian dan program ketahanan pangan sebagai agenda utama.
3. Kehidupan sehat dan sejahtera (Good health and well-being)
Diadakan kampanye untuk menerapkan gaya hidup sehat dan mendukung kesejahteraan untuk
semua usia.
4. Pendidikan berkualitas (Quality education)
Memastikan agar pendidikan berkualitas bisa diakses oleh semua orang karena pendidikan
punya peranan yang sangat penting dalam peningkatan kualitas hidup masyarakat.
5. Kesetaraan gender (Gender equality)
Dengan memperjuangkan kesetaraan gender dapat memperkuat kemampuan negara untuk
berkembang pesat, memerintah dengan efektif, dan mengentaskan kemiskinan.
6. Air bersih dan sanitasi layak (Clean water and sanitation)
Menjamin akses atas air bersih dan sanitasi untuk semua merupakan hal yang penting dalam
rangka peningkatan kualitas hidup manusia.
7. Energi bersih dan terjangkau (Affordable and clean energy)
Di dunia ini masih banyak daerah yang terisolasi dan belum memiliki listrik, padahal hal
tersebut penting untuk meningkatkan kegiatan ekonomi.
 


	22. (1)
(2)
(3)
(4)
  


	23. 8. Pekerjaan layak  dan pertumbuhan ekonomi (Decent work and economic growth)
Pekerjaan yang layak dan lingkungan kerja yang sehat harus dijamin agar investasi dan
konsumsi terus berjalan.
9. Industri, inovasi dan infrastruktur (Industry, innovation, and infrastructure)
Di dunia ini, lebih dari 4 miliar orang belum memiliki akses internet dan 90 persen diantaranya
berasal dari negara-negara berkembang.
10. Berkurangnya kesenjangan (Reduced inequalities)
Mengurangi kesenjangan di dalam dan di antara negara-negara berkembang, dimana
kesenjangan ini telah meningkat sebanyak 11 persen jika kita menghitung berdasarkan
pertumbuhan populasi
11. Kota dan komunitas berkelanjutan (Sustainable cities and communities)
Membuat perkotaan menjadi inklusif, aman, kuat, dan berkelanjutan.
12. Konsumsi dan produksi yang bertanggung jawab (Responsible consumption and
production)
Memastikan pola konsumsi dan produksi yang berkelanjutan.
13. Penanganan perubahan iklim (Climate action)
Melawan dan mengatasi iklim yang terus berubah dan pemanasan global merupakan salah satu
tugas utama.
 


	24. 14. Ekosistem laut  (Life below water)
Perburuan dan pencemaran terhadap ekosistem laut sangat tinggi, itu sebab kehidupan laut
harus dilindungi dengan lebih maksimal.
15. Ekosistem daratan (Life on land)
Mengelola hutan secara berkelanjutan, merehabilitasi kerusakan lahan, menghentikan
kepunahan keanekaragaman hayati berpengaruh terhadap iklim
16. Perdamaian, keadilan dan kelembagaan yang tangguh (Peace, justice, and strong
institutions)
Mendorong masyarakat adil, damai, dan inklusif.
17. Kemitraan untuk mencapai tujuan (Partnerships for the goals)
Menghidupkan kembali kemitraan global demi pembangunan berkelanjutan.
Nah, Sahabat Wirausaha, di negara kita sudah ada SDGs Desa yang merupakan upaya terpadu
mewujudkan desa tanpa kemiskinan dan kelaparan, desa ekonomi tumbuh merata, desa peduli
kesehatan, desa peduli lingkungan, desa peduli pendidikan, desa ramah perempuan, desa
berjejaring, dan desa tanggap budaya untuk percepatan pencapaian Tujuan Pembangunan
Berkelanjutan.
 


	25. Digital marketing and  technology for Sustainabe
development
▪ Teknologi digital akan memainkan peran penting dalam pencapaian SDGs, meskipun inovasi kemungkinan besar
akan mempengaruhi kemajuan baik secara positif maupun negatif.
▪ Penerapan teknologi baru dapat menjadi hal yang penting untuk mencapai SDGs, mengingat perlunya percepatan
kemajuan untuk mencapai tujuan tersebut pada tahun 2030.
▪ Pada saat yang sama, karena teknologi baru biasanya tidak tersedia bagi kelompok masyarakat yang terpinggirkan,
hal ini akan menjadi tantangan utama untuk memastikan bahwa tidak ada seorang pun yang tertinggal dalam
revolusi industri keempat, karena inovasi-inovasi baru sering kali memperburuk kesenjangan yang ada di
masyarakat antara mereka yang mendapat manfaat dan mereka yang tertinggal.
▪ Kecepatan inovasi saat ini, terdapat banyak peluang dan risiko yang masih belum diketahui, namun dapat terjadi
dengan cepat, tanpa regulator mampu merespons secara tepat waktu.
▪ Penting bagi para pengambil keputusan untuk menyadari dan memahami perubahan teknologi sebanyak mungkin.
▪ Perkebmangan teknologi baru tidak boleh meninggalkan siapa pun'.
 



	27. Kesimpulan
▪ Perkembangan teknologi  adalah suatu keniscayaan. Keniscayaan adalah keadaan yang sudah tentu
atau sudah pasti. Keniscayaan adalah keadaan yang tidak boleh tidak atau tidak bisa tidak.
▪ Digital adalah suatu teknologi elektronik yang mampu melakukan penyimpanan, menghasilkan,
dan juga memproses berbagai data
▪ E-Marketing atau digital marketing. Digital marketing merupakan sebuah aktivitas kampanye
penawaran produk ke target market dengan menggunakan media digital.
▪ E-Commerce atau Elektronik commerce, adalah merupakan perdagangan dengan menggunakan
metode elektronik. Perdagangan dalam hal ini meliputi berbagai aktivitas mulai dari pemasaran,
penjualan, pembelian, hingga penyebaran
▪ SUSTAINABLE DEVELOPMENT (SD) adalah sebuah konsep yang bertujuan untuk menciptakan
kesimbangan diantara dimensi pembangunan, seperti ekonomi, sosial dan lingkungan
▪ Digital marketing dan teknologi memiliki peran penting dalam pencapaian SD, meskipun inovasi
atau perkembangan teknologi berpotensi berdampak positif dan negatif.
▪ Digital marketing dan technology berperan dalam meningkatkan productivity dan mencapai
keunggulan dalam hal comparative advantage, competitive advantage dan compact
advantage.
 


	28. W a s  s a l a m
 


	29. Informasi tambahan
  


	30. POVERTY TRAP
social-ecological systems  (SES)
 


	31. Startup digital
▪ Menurut  akademisi dan enterpreneur dari Silicon Valley, Amerika Serikat, Steve Blank dan Paul Graham dalam
bukunya, startup digital adalah sebuah perusahaan rintisan yang memanfaatkan teknologi digital untuk
menciptakan solusi dari permasalahan bangsa.
▪ Perusahaan startup adalah badan usaha rintisan yang baru saja berjalan dan berfokus pada pencarian serta
pengembangan target pasar.
▪ Perusahaan startup adalah perusahaan rintisan yang sedang dalam pengembangan.
▪ Sejak tahun 1990-an akhir hingga 2000-an, perusahaan startup ini sering dikaitkan dengan internet, aplikasi,
dan juga teknologi terbaru. Oleh karena itu, pengertian startup mengalami pergeseran menjadi perusahaan
baru yang mengadopsi inovasi teknologi dalam menjalankan bisnisnya.
▪ Ciri-Ciri Perusahaan startup: (1) Usia Bisnis Kurang dari 3 Tahun, (2) Inovatif & Disruptif (mengubah), (3)
Berkaitan dengan Teknologi, (4) Bersifat Fleksibel, (5) Jumlah Karyawan Relatif Sedikit, (6) Terdapat Investor
 


	32. Marketing mix
• Marketing  mix 4P (Product, price, place, promotion) : Neil Borden, 1948: McCarthy, 1960
• Marketing mix 7P (+3P: people, physical evidence, process) : Boom & Bitner, 1981
• Triple bottom line dlm CSR, 3P (profit, people, planet): John Elkington, 1994
 


	33. MARKETING MIX 4P  (Neil Borden, 1948: McCarthy, 1960)
▪ Apa itu marketing mix? Marketing mix adalah kumpulan variabel marketing
yang digunakan untuk mencapai tujuan marketing pada pasar yang ditargetkan.
Istilah ini pertama kali dikenalkan oleh Neil Borden, profesor marketing
Harvard, pada 1948.
▪ Saat itu Neil Borden baru mengenalkan istilah, tapi belum menyusun
komponen dalam marketing mix. Pada 1960 E. Jerome McCarthy baru
memperkenalkan empat variabel utama marketing mix, yaitu product, price,
place, dan promotion.
▪ Marketing mix sudah lama digunakan para pemilik bisnis di banyak negara
untuk menyusun strategi marketing yang efektif untuk sebuah bisnis. Konsep ini
dapat digunakan baik oleh bisnis yang baru mulai maupun bisnis yang sudah
lama berjalan.
 


	34. Marketing mix 7P  (Boom & Bitner, 1981)
▪ Konsep Marketing Mix 4P-7P : Awalnya marketing mix hanya mencakup empat
elemen saja, yaitu product, price, place, dan promotion. Namun, dalam
perkembangannya terdapat berbagai modifikasi elemen dari para ahli.
▪ Salah satu perkembangan konsep marketing mix yang paling banyak dikenal
adalah Marketing Mix 7P. Konsep ini dikenalkan oleh Booms dan Bitner yang
berisi empat elemen 4P ditambah tiga elemen baru, yaitu physical evidence,
people, dan process.
▪ Pada tahun 1981, Bernard H. Booms dan Mary J. Bitner mengusulkan model
7P (service marketing mix) yang merupakan modifikasi dari bauran pemasaran
4P yang di populerkan oleh E. Jerome McCarthy
 


	35. Marketing mix 7P  (Boom & Bitner, 1981)
1. People
Dalam konsep 7P selanjutnya yang sempat ditambahkan oleh Boom & Bitner menganggap bahwa keberadaan orang
atau staf pekerja juga teramat penting dalam proses pemasaran. Karyawan inilah yang berperan aktif menawarkan
produk atau layanan tersebut kepada konsumen. Penting bagi perusahaan untuk merekrut karyawan yang dapat
membangun hubungan baik dengan pelanggan, guna bisnis tak kehilangan pelanggan potensial.
2. Physical Evidence
Mencakup bentuk fisik yang mengacu pada lingkungan di mana produk ada. Misalnya, bentuk fisik ini menjelaskan
tentang kebenaran (bukti fisik) adanya produk atau perusahaan tersebut, dengan ditunjukkan melalui brosur, situs
perusahaan, kartu nama dan sebagainya.
3. Process
Konsep marketing mix yang berbicara tentang proses ini, yaitu berbicara tentang bagaimana proses bisnis ini bisa
berjalan dengan baik bagi perusahaan. Ini mencakup semua kegiatan yang semua orang berperan di
dalamnya. Mulai dari proses pemasaran produk, transaksi produk, pengiriman hingga layanan purna jual saat
produk mengalami kerusakan.
 



	37. Triple Bottom Line,  John Elkington (1994)
▪ Konsep Triple Bottom Line muncul di tahun 1994 yang dicetuskan oleh John Elkington seorang penulis
yang berasal dari inggris. Dalam bukunya yang berjudul Cannibal with Forks memberikan kritik tajam
kepada perusahaan dan industri yang mencemari lingkungan hidup secara eksplisit
▪ Konsep triple bottom line atau 3P (profit, people, planet) yang dikemukakan oleh John Elkington
menjadi terobosan besar dalam dunia CSR. Dalam konsep tersebut jika perusahaan ingin sustain,
maka perusahaan perlu memperhatikan 3P, yakni bukan hanya profit yang menjadi tujuan utama,
namun juga harus memberikan kontribusi positif kepada masyarakat (people) dan ikut aktif dalam
menjaga kelestarian lingkungan (planet).
 


	38. Sejarah Konsep CSR  (Corporate social
responsibility) “Triple Bottom Line”
▪ Awal tahun 1994 menjadi tahun keemasan bagi CSR karena pada tahun ini dunia sudah
mengenal apa itu CSR, sehingga ketenaran istilah CSR menjadi inspirasi pembuatan
buku Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line in 21st Century Business (1998) terbit
dipasaran. Buku ini adalah karangan John Elkington.
▪ Didalam buku ini ia mengembangkan tiga komponen penting sustainable development,
yakni economic growth, environmental protection, dan social equity, yang digagas the World
Commission on Environment and Development (WCED).
▪ dalam Brundtland Report (1987), Elkington mengemas CSR ke dalam tiga fokus yang
senagaja ia singkat menjadi 3P yaitu singkatan dari profit, planet dan people.
 


	39. Fungsi Marketing Perusahaan
1.  Fungsi Pertukaran
Dalam dunia marketing, konsumen dapat dengan bebas untuk memilih produk yang berasal dari perusahaan mana
saja dengan menukarkannya dengan uang atau bisa menukarkan produk dengan produk yang digunakan sendiri
ataupun yang akan dijual kembali.
2. Fungsi Distribusi Fisik
Fungsi distribusi produk dilakukan dengan cara memindahkan produk dengan cara mengangkut dan menyimpan
produk.
Produk yang dimiliki oleh produsen akan didistribusikan kepada konsumen baik melalui melalui darat, laut, atau
udara.
Dalam hal penyimpanan produk dilakukan agar produk terjaga pasokannya di pasar sehingga tidak terjadi
kelangkaan saat dibutuhkan oleh konsumen.
3. Fungsi Perantara
Untuk bisa memberikan produk sampai kepada tangan konsumen, seorang seorang marketing lah yang nantinya
akan menghubungkan dari pihak produsen kepada konsumen.
 


	40. 4. Fungsi Lain  Dari Marketing
• Marketing Sales. Tugas utama seorang marketing adalah menghasilkan sales atau penjualan dari
produk yang dimiliki oleh perusahaan, sehingga perusahaan mendapatkan keuntungan dari setiap
produk yang dijual.
• Marketing Promosi. Marketing memiliki tugas untuk mengenalkan sebuah produk kepada
masyarakat luas agar produk yang dimiliki perusahaan bisa dikenal.
• Marketing Riset dan Pengembangan. Marketing memiliki tugas untuk mencari informasi dari
sebuah produk yang dibutuhkan oleh konsumen atau melakukan pengembangan produk yang sudah
ada mengenai kelebihan dan kekurangannya, kemudian melaporkannya semuanya kepada
perusahaan agar segera dilakukan tindak lanjut.
• Marketing Communication. Marketing memiliki tugas untuk membuat hubungan yang baik antara
perusahaan dengan konsumen, perusahaan dengan masyarakat sekitar dan perusahaan kepada pihak
yang terkait dalam bisnis.
 


	41. Tugas Marketing
Berikut adalah  tugas seorang marketing adalah:
1. Sebagai orang yang pertama kali mengenalkan produk yang dimiliki perusahaan kepada
masyarakat, terutama pada produk-produk baru yang membutuhkan banyak promosi.
2. Bertugas menjadi orang yang menjualkan produk perusahaan kepada konsumen sehingga
perusahaan mendapatkan keuntungan dari setiap produk yang terjual.
3. Bertugas untuk mencari informasi dan menyampaikannya kepada perusahaan mengenai
kelebihan dan kekurangan dari sebuah produk yang dijual.
4. Bertugas menjalin hubungan baik antara perusahaan dengan konsumen.
5. Bertugas menjadi penghubung antara perusahaan dengan lingkungan sekitar.
 


	42. 4 Tahapan dalam  Marketing
Perusahaan harus melalui beberapa tahapan marketing untuk memastikan produk atau layanan mereka siap
untuk dijual.
1. Ideation
Marketing dimulai saat Anda mengembangkan ide untuk produk atau layanan.
Sebelum meluncurkan produk atau layanan, Anda harus memutuskan apa yang Anda jual, berapa banyak
pilihan yang tersedia, dan bagaimana itu akan dikemas dan disajikan kepada konsumen.
2. Riset dan Pengujian
Sebelum Anda dapat mempublikasikan ide Anda, Anda harus melakukan riset dan pengujian pemasaran.
Departemen pemasaran biasanya menguji konsep produk baru dengan kelompok fokus dan survei untuk
mengukur minat konsumen, menyempurnakan ide produk, dan menentukan harga yang akan ditetapkan.
Meneliti pesaing Anda dapat membantu Anda menetapkan harga yang optimal dan menghasilkan ide untuk
memposisikan merek Anda di pasar yang ada.
 


	43. 4 Tahapan dalam  Marketing
3. Periklanan
Informasi yang Anda kumpulkan dalam penelitian Anda akan membantu Anda
menentukan strategi penjualan dan membuat kampanye periklanan. Promosi dapat mencakup
berbagai bentuk media, acara, iklan langsung, kemitraan berbayar, hubungan masyarakat, dan
banyak lagi. Sebelum memulai kampanye periklanan, tetapkan tolak ukur konkret yang dapat
Anda gunakan untuk mengukur seberapa efektif kampanye periklanan tersebut.
4. Menjual
Tentukan di mana dan bagaimana Anda berencana untuk menjual kepada pelanggan.
Perusahaan produk konsumen, misalnya, menjual ke grosir yang kemudian menjualnya ke
pengecer. Di pasar industri, proses pembelian lebih lama dan melibatkan lebih banyak
pengambil keputusan. Anda dapat menjual secara lokal, nasional, atau bahkan internasional, dan
beberapa perusahaan hanya menjual produk atau layanan mereka secara online.
Saluran distribusi dan penjualan Anda memengaruhi siapa yang membeli produk Anda, kapan
mereka membelinya, dan bagaimana mereka membelinya.
 


	44. Jenis-Jenis Strategi Marketing
Jenis  marketing yang berbeda-beda tentu membuat cara pengimplementasiannya berbeda pula, untuk lebih memahami
ketiga hal tersebut, berikut adalah penjelasannya.
a. Berdasarkan Target Pasar
Salah satu hal penting yang mempengaruhi marketing strategy dan marketing plan adalah target pasar di dalam sebuah
bisnis.
Hal ini dikarenakan dalam merencanakan dan proses pembuatan sebuah produk perusahaan harus memahami terlebih
dahulu target pasar sehingga produk yang dibuat dapat memenuhi kebutuhan konsumen yang dituju.
Berdasarkan target pasarnya, marketing dibagi menjadi empat jenis yaitu adalah:
• Business to Business (B2B), yang adalah teknik pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan untuk menargetkan
perusahaan lain atau bisnis kepada bisnis lainnya dengan menawarkan produk yang dapat memajukkan bisnis lain
tersebut.
• Business to Consumer (B2C), adalah teknik pemasaran yang dilakukan untuk menargetkan konsumen masyarakat
pada umumnya.
• Consumer to Consumer (C2C), teknik pemasaran yang ditujukan dari konsumen untuk konsumen lainnya.
• Business to Government (B2G), adalah teknik pemasaran yang dilakukan dari bisnis untuk instansi pemerintah
 


	45. Jenis-Jenis Strategi Marketing
b.  Berdasarkan Teknik Pemasaran
Seperti hal nya target pasar, teknik pemasaran juga merupakan hal penting yang harus diperhatikan dalam
membuat strategi maupun rencana pemasaran.
Hal ini dikarenakan teknik pemasaran menentukan persepsi konsumen terhadap produk yang Anda tawarkan.
Berdasarkan teknik pemasaran, marketing dibagi menjadi empat jenis yaitu adalah:
• Word of Mouth (WOM), jenis marketing ini mengutamakan lisan sebagai teknik pemasaran.
• Guerrilla Marketing, yaitu adalah teknik pemasaran gerilya yang tidak konvensional, memiliki potensi untuk
menjadi pemasaran yang interaktif dan sengaja ditempatkan di tempat-tempat yang tidak terduga.
• Affiliate Marketing, teknik pemasaran dimana suatu bisnis atau perusahaan memberikan reward jika suatu
afiliasi dapat membawa konsumen pada bisnis tersebut.
• Database Marketing, teknik pemasaran dengan memanfaatkan database konsumen yang berpotensi untuk
kemudian mempromosikan produk dengan komunikasi pribadi.
 


	46. c. Berdasarkan Alat  yang Digunakan
Selain target pasar dan teknik pemasaran, alat yang digunakan untuk melakukan pemasaran juga merupakan
hal penting yang dapat mempengaruhi strategi dan rencana pemasaran.
Berdasarkan alat yang digunakan, marketing dibagi menjadi tiga jenis yaitu adalah:
• Telemarketing, yang adalah model pemasaran menggunakan telepon dimana penjual mengumpulkan
sejumlah calon konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa.
• Digital Marketing, yaitu teknik pemasaran yang menggunakan saluran digital untuk mempromosikan
produknya seperti televisi, internet, sosial media dan website.
• Direct Mail Marketing, yaitu teknik pemasaran langsung menggunakan brosur, surat promosi dan iklan
jalanan.
 


	47. Beberapa strategi pemasaran  lebih luas
1. Email Marketing: Pemasaran Email adalah salah satu teknik yang paling menguntungkan dan efektif dalam hal
pengembalian. Biasanya, ini terdiri dari mengirim email ke audiens Anda, tetapi pastikan untuk mendefinisikan
segmen Anda dengan baik agar efektif.
2. Mobile Marketing: Pemasaran Seluler adalah konsep luas yang menyatukan semua kampanye dan tindakan
pemasaran yang berfokus secara eksklusif pada platform dan aplikasi seluler (yaitu ponsel cerdas dan tablet).
3. Viral Marketing: Memiliki sesuatu yang viral adalah impian setiap perusahaan. Viral Marketing menyebar dari
satu orang ke orang lain dan mampu berjalan sangat jauh dengan sangat cepat.
4. Performance Marketing: Performance Marketing adalah metodologi yang menerapkan berbagai metode dan
teknik pemasaran dan menjamin pengiklan bahwa mereka hanya perlu membayar untuk hasil yang dicapai.
 


	48. 10 KPI Marketing  untuk Mengukur
Kesuksesan Digital Marketing
Dalam mengukur kinerja dan efisiensi kerja dari sebuah bisnis digital marketing
tertentu, para pelaku bisnis penting untuk menggunakan KPI/Key Performance
Indicator marketing. Di pihak digital marketing agency Bali maupun agen lain,
umumnya terdapat 10 KPI yang perlu kamu perhatikan dan gunakan agar
nantinya dapat membantu mengukur kesuksesan digital marketing yang
dijalankan. Penasaran apa saja 10 KPI yang ditawarkan tersebut, yuk simak
ulasan lebih lengkapnya di artikel berikut ini.
 


	49. Apa yang dimaksud  dengan KPI marketing?
Pada umumnya, KPI marketing dikenal sebagai suatu indikator terukur yang sangat berkaitan
erat dengan tujuan bisnis secara lebih spesifik dari suatu kampanye pemasaran. Adanya matrik
ini bisa memperlihatkan secara jelas dan terperinci mengenai bagaimana kondisi kemajuan
perkembangan bisnis dan dapat membantu mengukur efektivitas pemasaran di akhir
kampanye dengan cara menganalisis strategi pemasaran yang kamu jalankan secara lebih
efektif dan efisien. Adanya KPI marketing ini nantinya bisa membantu meningkatkan traffic
media sosial bisnis, meningkatkan pelanggan prospek/leads serta meningkatkan penjualan
bisnis.
Terkait penerapannya, KPI marketing ini sendiri sering dilakukan dalam jangka waktu harian,
mingguan, atau bahkan bulanan. Pada dasarnya, setiap perusahaan yang ingin untuk
meningkatkan performa karyawan/tenaga kerjanya, maka perlu untuk menerapkan KPI
marketing ini. Dengan performa dan kinerja karyawan yang meningkat, maka hal ini nantinya
akan sangat membantu memudahkan pencapaian visi dan target sebuah perusahaan.
 


	50. Berbagai kegunaan KPI  marketing pada bisnis digital marketing
Setelah mengetahui mengenai apa itu KPI marketing, kamu tentunya penasaran mengenai apa saja kegunaan utama dari
KPI marketing ini, bukan? Umumnya, KPI marketing ini memiliki kegunaan yang sangat banyak di antaranya sebagai
berikut:
1. Sebagai penyemangat kerja
Perlu kamu ketahui, bahwa setiap perusahaan atau individu yang melakukan penilaian dengan menerapkan KPI
marketing perlu mendistribusikan ke semua karyawan tanpa terkecuali. Sebab semua orang menginginkan perubahan,
baik itu dari segi pendapatan yang diperoleh, kinerja dan lain–lain. Sehingga dengan adanya KPI marketing ini, maka
bisa menjadi penyemangat kerja bagi banyak orang.
2. Mengukur performa bisnis digital marketing sukses
Kegunaan lain dari KPI marketing selanjutnya yakni dapat mengukur performa bisnis digital marketing. Dalam hal ini,
kamu nantinya bisa mengetahui dengan mudah sejauh mana kondisi bisnis yang kamu jalankan di pasaran apakah
mengalami perkembangan atau penurunan. Apabila ditemukan kondisi penurunan, maka bisa segera dicari tahu apa
penyebab dan bagaimana upaya dalam mengatasi masalah tersebut.
3. Menjadikan bisnis agar dapat berjalan lebih efektif
Memanfaatkan KPI marketing juga akan sangat membantu dalam membuat bisnis berjalan lebih efektif. Terlebih lagi,
suatu bisnis dalam perjalanannya diperlukan pemegang kendali/tanggung jawab. Baik itu untuk masalah produksi,
karyawan dan lain sebagainya. Dengan KPI marketing ini, maka dapat memudahkan pemegang tanggung jawab
memantau setiap bagian kecil di perusahaan yang dipimpinnya.
 


	51. Macam-macam indikator KPI  marketing dalam bisnis marketing
Mengingat KPI marketing ini sangat penting untuk membantu memudahkan bagi para pebisnis digital
marketing membuat kampanye pemasaran terbaik dan menilai hasil pemasaran, maka dari itu kamu perlu
mengetahui apa saja indikator dari KPI marketing yang biasa ditawarkan oleh digital marketing agency
Bali. Beberapa indikator dalam KPI marketing yang perlu diukur dan dianalisis yakni sebagai berikut:
1. Sales Revenue dan Volume
Indikator sales revenue dan volume ini penting digunakan lantaran dapat menjadi acuan bagaimana
efektivitas program pemasaran yang akan kamu jalankan. Dengan indikator ini, maka kamu akan bisa
terbantu untuk melihat dan mengevaluasi performa karyawan dan tim secara menyeluruh.
2. Sales Target & Growth
Merupakan indikator untuk mengukur seberapa tinggi tingkat penjualan dan tujuan penjualan yang ingin
dicapai. Mengetahui indikator ini penting dilakukan untuk memudahkan dalam penentuan jenis
kampanye pemasaran yang sukses dan memberi tahu mengenai strategi bisnis terbaik apa yang akan
dijalankan nanti.
 


	52. 3. Customer Lifetime  Value (CLV)
Yakni indikator yang menjelaskan tentang nilai/jumlah banyaknya pendapatan yang bisa diterapkan
oleh sebuah bisnis selama rata–rata umur konsumen menjadi pelanggan. Tujuan indikator ini yakni
untuk membandingkan campaign & channel pemasaran yang berbeda dalam mengidentifikasi
aktivitas digital marketing yang menguntungkan.
4. Cost Per Lead (CPL)
Merupakan biaya yang harus dikeluarkan untuk memperoleh pelanggan prospek. Kegunaan indikator
ini yakni akan sangat membantu perusahaan ketika menerapkan strategi pemasaran digital tertentu
seperti misalnya di media sosial maupun di Google Ads.
5. Customer Retention
Suatu strategi manajemen pelanggan yang dapat mempertahankan pelanggan yang diperoleh agar
tetap setia dengan brand lewat pemakaian produk kamu secara terus menerus. Adanya indikator ini
nantinya akan memudahkan kamu untuk melacak apakah kampanye pemasaran yang dilakukan sudah
efektif dalam mempertahankan pelanggan atau justru sebaliknya.
 


	53. 6. Return on  Investment (ROI)
Merupakan pengukuran tingkat kembalinya laba atas investasi sesuai dengan hasil pendapatan
dan lifetime value pelanggan. Penting untuk mengukur indikator ROI ini untuk memudahkan
dalam penilaian kinerja serta pendapatan bulanan dan tahunan bisnis yang kamu peroleh dari
pemasaran tertentu.
7. Customer Acquisition Cost (CAC)
Yakni representasi dari biaya, tahapan dan langkah strategis dalam kampanye digital marketing
dan outbond marketing. CAC ini menjadi tolak ukur dalam hitungan biaya yang perusahaan
keluarkan untuk dapat meyakinkan calon pelanggan untuk engage dengan brand kamu dan
membeli produk/layanan yang ditawarkan.
8. KPI Marketing Leads
Dalam hal ini, kamu tidak boleh melupakan pelanggan atau leads yang menjadi indikator penting
dalam KPI marketing. Karena semakin banyaknya leads yang kamu peroleh, maka nantinya akan
semakin banyak peluang penjualan yang kamu miliki. Sehingga hal ini akan memberikan
peluang pertumbuhan penjualan terbaik dan membantu kamu dalam menentukan kampanye
pemasaran terbaik.
 


	54. 9. KPI Marketing  Conversion
Yakni merupakan besaran persentase pengunjung yang mengakses situs website bisnis kamu
demi memenuhi tujuan mereka selama terkoneksi dengan bisnis dari jumlah total pengunjung.
Indikator ini umumnya lebih berfokus pada efektivitas upaya pemasaran dan periklanan kamu
lewat iklan promosi, landing page, media sosial marketing dan lain sebagainya.
10. KPI Marketing Engagement Rate
Merupakan matrik yang mengukur seberapa jauh interaksi antara audiens dengan konten digital
yang kamu bangun, baik itu di media sosial maupun di sebuah situs website bisnis digital
marketing. Terkait keterlibatan yang dimaksud dalam hal ini yakni metrik sosial seperti halnya
jumlah like, comment, share, jumlah klik dan lain sebagainya.
Setelah mengetahui beberapa indikator KPI marketing di atas, bagi kamu yang ingin mencapai 10
KPI marketing tersebut bisa menggunakan Whello sebagai Digital Marketing Agency Bali dalam
membantu bisnis digital marketing yang kamu bangun. Cukup mengunjungi website Whello ,
kamu bisa melihat sendiri berbagai layanan yang ditawarkan dengan banyak keuntungan di
dalamnya.
 


	55. Apa Manfaat KPI  Digital Marketing?
Beberapa manfaat KPI digital marketing, yaitu:
1. Membantu Memantau Kinerja Kampanye
KPI membantu bisnis memantau kinerja kampanye pemasaran digital mereka secara terus-menerus. Dengan
memantau KPI, bisnis dapat mengetahui apakah kampanye pemasaran sedang mencapai tujuan yang
ditetapkan atau tidak. Hal ini memungkinkan bisnis untuk membuat perubahan yang diperlukan untuk
meningkatkan kinerja kampanye tersebut.
2. Membantu Membuat Keputusan yang Lebih Baik
KPI juga membantu bisnis membuat keputusan yang lebih baik tentang pengeluaran pemasaran mereka.
Dengan memantau KPI secara teratur, bisnis dapat menentukan di mana mereka harus mengalokasikan
anggaran pemasaran mereka agar mendapatkan hasil yang optimal. Misalnya, jika sebuah kampanye
pemasaran tidak memberikan hasil yang diharapkan, bisnis dapat memutuskan untuk mengalokasikan
anggaran pemasaran ke kampanye lain yang memberikan hasil yang lebih baik.
 


	56. 3. Membantu Meningkatkan  Pengalaman Pengguna
KPI juga dapat membantu bisnis meningkatkan pengalaman pengguna. Misalnya, jika KPI menunjukkan
bahwa tingkat konversi di situs web bisnis sangat rendah, bisnis dapat memutuskan untuk meningkatkan
pengalaman pengguna di situs web mereka untuk meningkatkan tingkat konversi.
4. Membantu Memahami Preferensi Konsumen
KPI juga dapat membantu bisnis memahami preferensi konsumen. Misalnya, jika KPI menunjukkan bahwa
mayoritas konsumen bisnis lebih suka menggunakan media sosial untuk berinteraksi dengan bisnis, maka
bisnis dapat memutuskan untuk meningkatkan kehadiran mereka di media sosial.
Dengan memanfaatkan KPI secara tepat, bisnis dapat meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran
mereka, meningkatkan pengalaman pengguna, dan memahami preferensi konsumen mereka
 


	57. 5 Indikator KPI  Digital Marketing Yang Perlu
Diukur
1. Sosial Media Engagement
Social media engagement adalah salah satu indikator KPI yang penting dalam digital marketing. Dengan
indikator ini mengukur interaksi antara merek dengan audiens di platform media sosial. Social media
engagement mencakup likes, komentar, share, dan klik pada tautan atau gambar yang diposting di media
sosial. Meningkatkan social media engagement dapat membantu meningkatkan awareness merek,
membantu meningkatkan kepercayaan konsumen, dan bahkan meningkatkan penjualan.
Likes menunjukkan seberapa menarik konten yang diposting bagi audiens. Semakin banyak likes yang
diterima, semakin tinggi minat audiens terhadap konten tersebut. Kedua, komentar menunjukkan seberapa
banyak audiens yang terlibat dengan konten yang diposting. Komentar dapat memberikan wawasan
tentang opini audiens, dan dapat digunakan untuk memperbaiki strategi pemasaran atau produk. Ketiga,
share atau pembagian konten menunjukkan seberapa banyak orang yang ingin membagikan konten
tersebut ke orang lain. Share dapat membantu merek mencapai audiens yang lebih besar dan
meningkatkan keterlibatan di media sosial.
 


	58. 2. Organic Traffic
Organic  traffic adalah indikator yang mengukur jumlah pengunjung website
atau situs web yang diperoleh secara organik atau tidak melalui iklan
berbayar atau promosi lainnya. Peningkatan organic traffic dapat membantu
meningkatkan visibilitas situs web dan meningkatkan potensi untuk
mendapatkan pelanggan baru. Pertama, organic traffic adalah indikator penting yang
menunjukkan seberapa efektif kampanye SEO (Search Engine Optimization) sebuah situs web.
Semakin tinggi organic traffic, semakin baik hasil SEO yang dicapai, dan situs web menjadi lebih
mudah ditemukan di mesin pencari.
Organic traffic juga dapat membantu meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap merek atau
bisnis. Saat pengguna menemukan situs web di hasil pencarian mesin pencari, mereka cenderung
percaya bahwa situs web tersebut memiliki informasi yang relevan dan dapat dipercaya. Selain itu,
hal ini dapat meningkatkan reputasi merek atau bisnis dan membantu meningkatkan loyalitas
pelanggan. Dengan demikian, organic traffic dapat menjadi indikator penting untuk mengukur
kesuksesan strategi pemasaran digital.
 


	59. 3. Sales Target  & Growth
Sales target dan growth adalah indikator yang mengukur jumlah penjualan yang dihasilkan. Target ini
dapat berupa jumlah produk yang terjual atau jumlah pendapatan yang dihasilkan dari kampanye
pemasaran digital. Dengan menetapkan target penjualan yang realistis dan terukur, bisnis dapat
memantau kemajuan kampanye pemasaran digital dan mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan.
Sedangkan growth adalah pertumbuhan penjualan dari waktu ke waktu. Pertumbuhan yang positif
menunjukkan bahwa bisnis berkembang dan mampu menarik lebih banyak pelanggan baru.
Jadi, secara keseluruhan, sales target dan growth adalah indikator penting dalam digital marketing
yang dapat membantu bisnis untuk memantau kinerja kampanye pemasaran digital, mengukur
pertumbuhan bisnis, dan mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran digital
 


	60. 5. Marketing ROI
Marketing  ROI (Return on Investment) adalah indikator KPI yang mengukur efektivitas investasi
pada kampanye pemasaran digital dan menunjukkan seberapa besar keuntungan yang dihasilkan
dari investasi tersebut. Peningkatan marketing ROI dapat membantu bisnis meningkatkan
profitabilitas dan efisiensi pemasaran digital.
Pada marketing ROI dapat membantu bisnis untuk mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran
digital yang digunakan. Dengan memantau ROI dari waktu ke waktu, bisnis dapat mengetahui
apakah strategi pemasaran digital yang digunakan telah berhasil atau tidak. Jika ROI meningkat,
maka strategi pemasaran digital yang digunakan efektif. Namun, jika ROI menurun atau stagnan,
maka bisnis perlu melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap strategi pemasaran digital yang
digunakan. Hal ini dapat membantu bisnis menentukan alokasi anggaran yang tepat dan efektif.
 


	61. Metrik Penting untuk  Mengukur Kinerja Kampanye Digital Marketing
1. Tingkat Konversi (Conversion Rate)
Tingkat konversi mengukur persentase pengunjung yang melakukan tindakan yang diinginkan, seperti pembelian
produk, pengisian formulir, atau berlangganan newsletter. Metrik ini membantu mengevaluasi sejauh mana
kampanye berhasil mengubah pengunjung menjadi pelanggan atau prospek potensial.
2. Lalu lintas Situs Web (Website Traffic)
Metrik ini mengukur jumlah pengunjung yang mengakses situs web. Kamu dapat melihat jumlah pengunjung
secara keseluruhan atau memperinci berdasarkan saluran referensi, seperti pencarian organik, media sosial, atau
iklan berbayar. Informasi ini membantumu menilai efektivitas strategi pemasaran yang digunakan dan
mengidentifikasi saluran yang paling menguntungkan.
3. Tingkat Pentalan (Bounce Rate)
Tingkat pentalan mengukur persentase pengunjung yang meninggalkan situs web kamu setelah melihat hanya
satu halaman. Bounce rate yang tinggi mungkin menandakan bahwa konten atau pengalaman pengguna tidak
sesuai dengan harapan mereka. Dengan memantau dan mengurangi tingkat pentalan, kamu dapat meningkatkan
keterlibatan pengunjung dan memperbaiki pengalaman mereka.
 


	62. 4. Peringkat Pencarian  (Search Ranking)
Metrik ini mengukur posisi situs web di hasil pencarian mesin pencari seperti Google. Peringkat pencarian yang baik dapat
meningkatkan visibilitas situs web dan jumlah pengunjung yang datang melalui pencarian organik. Melacak peringkat
pencarian membantumu memahami efektivitas strategi SEO dan memantau perubahan yang terjadi seiring waktu.
5. Tingkat Interaksi Media Sosial (Social Media Engagement)
Tingkat interaksi media sosial mencakup jumlah like, komentar, dan share yang diterima oleh konten yang kamu posting di
platform media sosial. Metrik ini membantumu menilai sejauh mana audiens terlibat dengan konten kamu dan seberapa
sukses kampanye media sosialmu dalam membangun hubungan dan kesadaran merek.
6. Tingkat Retensi Pelanggan (Customer Retention Rate)
Tingkat retensi pelanggan mengukur persentase pelanggan yang tetap setia dan terus berinteraksi atau bertransaksi dengan
bisnis kamu dalam periode waktu tertentu. Metrik ini memberikan wawasan tentang kepuasan pelanggan, kualitas produk
atau layanan, dan efektivitas upaya retensi pelanggan yang kamu lakukan.
7. Pengembalian Investasi (Return on Investment/ROI)
ROI adalah metrik penting yang mengukur efisiensi dan keberhasilan kampanye digital marketing secara keseluruhan. Ini
melibatkan membandingkan pendapatan atau keuntungan yang dihasilkan dengan biaya yang telah dikeluarkan. Melacak
ROI membantu menentukan apakah investasi pemasaran kamu menghasilkan keuntungan yang memadai dan membantumu
mengalokasikan anggaran dengan lebih efektif.
 


	63. Dasar Pengukuran di  Digital Marketing
Pengukuran aktivitas pemasaran menjadi proses paling penting dalam digital marketing. Dengan
teknologi, perusahaan dimungkinkan untuk mengukur pergerakan konsumen dari berbagai macam
platform digital sampai ke penjualan dengan angka yang pasti, bukan lagi estimasi.
Pengukuran aktivitas pemasaran menjadi proses paling penting dalam digital marketing. Dengan
teknologi, perusahaan dimungkinkan untuk mengukur pergerakan konsumen dari berbagai macam
platform digital sampai ke penjualan dengan angka yang pasti, bukan lagi estimasi.
Pengukuran dalam digital dapat disederhanakan untuk mengetahui dari mana asal konversi terjadi. Biasa
juga disebut dengan atribusi kampanye. Dengan berbagai macam upaya marketing baik offline maupun
digital, kita perlu mengetahui mana aktivitas yang paling efektif, dan mana yang memberikan kontribusi
layaknya pemain gelandang sepakbola yang mengoper ke pemain penyerang.
 


	64. Dasar Pengukuran
Sebelum melakukan  pengukuran, ada baiknya kita mengetahui tujuan dari digital marketing yang kita
jalankan. Biasanya dalam eksekusi digital marketing, kita akan menemukan banyak inisiasi yang
dijalankan sekaligus. Inisiasi ini juga perlu ditentukan, apakah masuk dalam kategori
menambah awareness brand, menciptakan consideration terhadap brand, atau mendorong conversion.
Dalam digital, terkadang upaya yang dilakukan tidak hanya membuat iklan digital, namun post media
sosial, email yang dikirimkan, slider website yang diperbarui, dan lain sebagainya. Upaya tersebut perlu
memiliki tujuan spesifik yang membantu kita mencapai tujuan bisnis.
Menentukan KPI
Setelah mengetahui tujuan, maka kita perlu tahu bagaimana cara mengukur efektivitas tujuan tersebut
dengan konteks masing-masing saluran digital. Penting sekali untuk mengukur KPI (key performance
indicator) yang dikaitkan dengan konteks tujuan, bukan sebaliknya. Contohnya pada iklan digital, kita bisa
menggunakan impressions sebagai KPI jika tujuannya awareness, namun kita harus
menggunakan clicks untuk KPI yang bertujuan consideration.
 


	65. Menetapkan Target
Target ditetapkan  setelah kita mengetahui satuan KPI yang kita ukur. Target hasil yang ingin
dicapai sangat mempertimbangkan kemampuan perusahaan sekarang berdasarkan data historis dan
target bisnis sendiri.
Metode Pengukuran
Metode pengukuran yang umum dipakai ada dua jenis, yaitu dari data internal dan data eksternal.
Pemisahan ini dilakukan dengan mempertimbangkan sumber data. Pengukuran data internal
memiliki akurasi yang lebih tinggi, namun pengukuran data eksternal dapat digunakan sebagai
pembanding hasil digital marketing dengan kompetitor.
Dalam praktiknya, pengukuran digital marketing harus tetap adaptif. Kasus yang sering terjadi,
misalnya tidak tercapainya target, harus disikapi dengan pengawasan eksekusi yang lebih ketat dan
proses monitoring dengan jarak yang lebih pendek. Selain itu, salah menentukan KPI juga cukup
sering terjadi jadi ada baiknya dari awal kita memasukkan semua metrics yang bisa diukur.
 


	66. DIGITAL MARKETING
  


	67. Perkembangan Teknologi dan  Digital Marketing
▪ Revolusi industry 1.0 sampai dengan 4.0 dan 5.0
• 1.0 : phenomena yg terjadi sekitar periode 1750-1850, ditemukan mesin uap oleh James Watt (1769), diikuti
penemuan lainnya
• 2.0: periode sekitar tahun 1913 perkembangan pesat temuan teknologi baru, penemuan mobil, pesawat
udara, berbagai jenis mesin, telp, dll, dan juga kondisi perang dunia kedua, dll
• 3.0: periode mulai ditemukan teknologi digital, internet, dan mulai diterapkan oleh industry skala besar dan
menegah
• 4.0: abad 21 (terutama mulai th 2014-2015 dst), dan terutama pd temuan 4 teknologi high-speed mobile
internet, AI atau artificial intelligence, cloud technology, serta big data analytics
• 5.0: Pada revolusi industri 4.0 yang memiliki fokus ke efektivitas produksi dan sedangkan revolusi industri
5.0 ditunjukkan lebih berfokus kepada kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan (era kebangkitan
Society)
▪ Digital marketing, adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi dan
distribusi. Secara sederhana dapat diartikan sebagai pembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling
menguntungkan antara konsumen dan produsen.
 


	68. B2B website marketing
▪  B2B atau business to business, adalah dikenal sebagai transaksi bisnis yang terjadi antar perusahaan. Transaksi
business to business sendiri bisa terjadi apabila perusahaan membutuhkan barang atau jasa dari perusahaan
lainnya. B2B adalah strategi marketing menjual produk kepada perusahaan lain sebelum sampai ke konsumen
akhir.
▪ Website adalah sebuah sistem dlm internet yang digunakan sebagai media untuk menampilkan teks, gambar dan
video. Biasanya memiliki tulisan .com, .net, . co.id dan lain-lain pada bagian belakang.
▪ B2B website marketing, adalah website yg digunakan perusahaan utk menawarkan produk atau layanan kepada
perusahaan-perusahaan lain. Membantu kegiatan marketing perusahaan melalui internet.
▪ E-commerce adalah kumpulan bbrp aplikasi yg khusus untuk berbisnis, yang bisa menghubungkan penjual dan
konsumen secara online melalui internet
▪ E-marketing atau digital marketing, adalah merupakan sebuah aktivitas kampanye penawaran produk ke target
market dengan menggunakan media digital..
▪ Digital adalah sistem teknologi elektronik yang mampu melakukan penyimpanan, menghasilkan, dan juga
memproses berbagai data
▪ Platform adalah sebuah wadah yang dipakai untuk menjalankan sebuah sistem sesuai dengan rencana program
yang telah dibuat. Fungsi platform adalah sebagai sebuah wadah untuk menjalankan sistem yang telah
dirancang.
▪ Artificial Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan, adalah system komputer yg bisa meniru cara berpikir
manusiadlm menyelesaikan sebuah pekerjaan. AI adalah, pengembangan pd system computer sehingga
membuatnya dpt melakukan tugas2 yg biasanya membutuhkan kecerdasan manusia, mis pengenalan suara,
persepsi visual, pengambilan keputusan, menterjemahkan bahasa, dll.
 


	69. Website e-commerce
▪ Website  e-commerce adalah situs web yang dapat digunakan untuk jual beli secara online. Melalui
situs web e-commerce, kamu sebagai pebisnis dapat memproses pesanan, menerima pembayaran,
mengelola pengiriman dan logistik, serta menyediakan layanan dukungan pelanggan
▪ Website e-commerce merupakan platform yang memiliki peran penting untuk sebuah bisnis. Website
e-commerce adalah situs web yang dapat digunakan untuk jual beli secara online.
▪ Melalui situs web e-commerce, dapat dugybakan untuk memproses pesanan, menerima pembayaran,
mengelola pengiriman dan logistik, serta menyediakan layanan dukungan pelanggan.
 


	70. Pengertian E commerce
▪  E-commerce adalah beberapa kumpulan aplikasi khusus untuk berbisnis, yang bisa menghubungkan penjual dan
konsumen secara online. Dengan E-commerce penjual dan konsumen bisa melakukan transaksi, pertukaran barang
dan bertukar informasi secara online melalui internet.
▪ Di Indonesia, pelaku bisnis online yang menggunakan E-commerce tentu sangatlah banyak. Sehingga persaingan
jualan akan semakin ketat, karena banyak toko-toko online yang muncul ketika ada calon konsumen yang
mengetikan satu atau dua kata kunci pada kolom pencarian.
▪ Conto E commerce yang cukup populer di masyarakat Indonesia sendiri seperti Tokopedia, Shopee, Lazada, Akulaku
dan Bukalapak. Dari beberapa aplikasi yang tergolong dalam E-commerce tersebut tentu memiliki keunikan sendiri-
sendiri. Intinya jenis produk atau barang yang dijual berbeda.
 


	71. Keuntungan Menggunakan E-commerce
•Gratis
Sebenarnya  tidak gratis sih, karena kamu harus memiliki kuota atau jaringan wifi, agar bisa download
aplikasi E-commerce menggunakan handphone atau laptop. Dengan hanya bermodal jaringan dan
handphone maka biaya untuk membuat E-commerce gratis.
• Proses pendaftaran mudah
Ketika aplikasi sudah berhasil terinstal dalam handphone atau laptop. Kemudian langkah berikutnya kamu
harus mengisi beberapa kolom sebagai syarat untuk membuat akun E-commerce. Tak perlu bingung
bagaimana cara membuatnya, karena kamu akan diarahkan oleh sistem untuk melengkapi data-data yang
diperlukan untuk membuat akun. Data tersebut seperti nomor handphone dan alamat email yang masih
aktif.
•Optimasi Simpel
Perbedaan website dengan E commerce yang ke tiga adalah optimasinya gampang. Cara optimasi
marketplace termasuk yang paling mudah dari pada optimasi media sosial dan website. Bayangkan saja,
untuk optimasi marketplace aktivitas yang perlu kamu lakukan adalah posting dan menaikan beberapa
produk unggulan plus menulis copywriting.
 


	72. Pengertian Website
▪ Website  adalah sebuah sistem yang berhubungan dengan sebuah dokumen, yang
mana dokumen tersebut akan digunakan sebagai media dalam menampilkan teks,
gambar dan video menggunakan jaringan internet.
▪ Contoh Website yang bergerak dalam digital marketing seperti
jawonvirtualmarketing.com (Agency Layanan Digital) .
▪ Biasanya website memiliki tulisan .com, .net, . co.id dan lain-lain pada bagian
belakang. Nama website bisa kamu temukan ketika melakukan pencarian di halaman
Google.
 


	73. Keuntungan Menggunakan Website
•  Branding Lebih Mudah
Dengan menggunakan media website sebagai toko online, pengunjung atau calon pembeli akan lebih leluasa melihat-lihat
semua informasi tentang bisni. Dengan cara seperti, akan memunculkan perhatian dan loyalitas dari konsumen terhadap
nama toko online.
Penjualan di marketplace, konsumen hanya akan memperhatikan foto produk, scroll samping, baca keterangan produk,
lihat ulasan lalu harga. Jika cocok angkut.
Dari sini mungkin sudah kelihatan kan perbedaan website dengan ecommerce.
Agar branding bisa dengan cepat terkenal, maka usahakan membuat desain tampilan website yang unik dan
mencerminkan bisnis yg dikelola. Istilahnya ada ciri-ciri khusus. Jadi konsumen bisa dengan mudah mengingat ciri –ciri
brand tersebut.
•Informasi Mengenai Bisnis Lebih Lengkap
Keuntungan yang kedua adalah kemudahaan untuk memberikan informasi secara lengkap kepada konsumen. Salah satu
teknik marketing menggunakan website adalah dengan cara memberikan informasi secara lengkap ke audience. Dengan
tujuan audience dapat mengetahui lebih dalam tentang perusahaan tersebut memiliki produk apa aja dan kemudian
munculah kepercayaan pelanggan.
Untuk menyampaikan informasi lewat website, admin WEB dapat membuat tulisan berupa artikel edukasi. Dengan tema
yang berhubungan dengan produk yang di jual. Buatlah artikel informasi yang baik dan bermanfaat, agar pengunjung
dapat selalu merekomendasikan website tersebut ke teman-teman yang lain.
 


	74. Keuntungan Menggunakan Website
•  Bisa Melakukan Banyak Teknik Marketing
Teknik marketing lewat website tersebut seperti permainan kata kunci dengan SEO, formula menulis
copywriting yang paling efektif.
•Tersedia Halaman Khusus Untuk Membuat Penawaran
Keunggulan menggunakan website yang terakhir adalah tersedia halaman khusus untuk membuat
penawaran produk. Nama halaman tersebut adalah Landing page (LP). Di dalam landing page, seseorang
dapat membuat sebuah kampanye penawaran seperti brosur, tapi dalam bentuk digital (softfile). Dalam
proses pembuatan Landing Page kamu bisa mengkombinasikan antara copywriting, gambar, warna, video,
testimoni dan tombol call to action (CTA). Tombol CTA merupakan sebuah tombol praktis yang akan langsung
mengarahkan konsumen ke sebuah situs ketika melakukan aksi klik.
 


	75. Perbedaan E commerce  dan E marketing
▪ E-Commerce atau Elektronik commerce, adalah merupakan perdagangan dengan menggunakan metode elektronik.
Perdagangan dalam hal ini meliputi berbagai aktivitas mulai dari pemasaran, penjualan, pembelian, hingga penyebaran.
▪ E-Marketing atau digital marketing. Digital marketing merupakan sebuah aktivitas kampanye penawaran produk ke
target market dengan menggunakan media digital.
▪ Proses kampanye penawaran produk ini dikerjakan dengan menggunakan media digital. Sehingga proses promosi bisa
mendapatkan hasil yang terukur dan sesuai target market pemasaran. Asalkan jaringan internet lancar tidak putus-
putus.
▪ Tujuan digital marketing sendiri adalah untuk memperkenalkan sebuah nama brand, sehingga bisa menarik banyak
peminat untuk meningkatkan hasil penjualan. Penjualan digital marketing sebenarnya sudah ada sejak kemunculan
televisi. Contohnya seperti iklan yang ada di TV.
▪ Contoh Promosi Digital Marketing Yang Lagi Ngetrend :
1.Google Ads
2.Facebook Ads
3.SEO
4.Email Marketing
5.Tiktok Ads
6.Instagram Ads dan
7.Optimasi beberapa media sosial
 


	76. Digital Marketing
  


	77. Digital Marketing (DM),  menurut para ahli
▪ Menurut KBBI, arti digital adalah berhubungan dengan angka-angka untuk sistem
perhitungan tertentu.
▪ Pengertian lain dari digital adalah suatu teknologi elektronik yang mampu
melakukan penyimpanan, menghasilkan, dan juga memproses berbagai data.
▪ Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009) :Digital marketing adalah kegiatan
pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai contoh
yaitu blog, website, e-mail, adwords, dan berbagai macam jaringan media sosial.
▪ Heidrick & Struggles (2009): Digital marketing menggunakan perkembangan dunia
digital untuk melakukan periklanan yang tidak digembar-gemborkan secara langsung
akan tetapi memiliki efek yang sangat berpengaruh.
▪ Kleindl dan Burrow (2005): Digital marketing adalah suatu proses perencanaan dan
pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi dan distribusi. Secara sederhana dapat
diartikan sebagai pembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling
menguntungkan antara konsumen dan produsen.
 


	78. Platform
  


	79. Platform
▪ Secara sederhana,  pengertian platform adalah sebuah wadah yang dipakai untuk
menjalankan sebuah sistem sesuai dengan rencana program yang telah dibuat. Lantas,
“bidang apa saja yang bisa menggunakan platform?”
▪ Fungsi platform adalah sebagai sebuah wadah untuk menjalankan sistem yang telah
dirancang. Contoh platform yang banyak dikenal adalah belajar edmodo atau zoom. Digital
platform ini dipakai oleh tenaga pengajar untuk melaksanakan KBM online.
▪ Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) pengertian platform adalah sebuah program,
rencana kerja, sebuah pernyataan dari kelompok partai tentang program kebijakan, sampai dengan
mimbar, pentas, atau panggung.
▪ Platform komputasi didefinisikan sebagai sebuah kombinasi asitektur perangkat keras (hardware)
dan perangkat lunak (software).
 


	80. Dua jenis platform  secara umum
1. Platform satu manufaktur: Platform satu manufaktur adalah sebuah bahasa pemrogaman yang
khusus dipakai untuk perangkat yang sama, tidak bisa digunakan untuk perangkat jenis lainnya.
Contoh platform satu manufaktur ini adalah iphone dan blackberry. Selain kedua merk tersebut,
maka platform ini tidak bisa dipakai.
2. Platform lintas manufaktur: Platform lintas manufaktur adalah kebalikan dari satu manufaktur.
Jenis platform ini dapat digunakan untuk banyak perangkat berbeda. Contoh platform lintas
manufaktur adalah java. Platform java bisa dipakai mulai dari perangkat PC hingga aneka merk
smartphone sekalipun.
 


	81. Manfaat Platform
1. Pekerjaan  menjadi mudah dan cepat.
2. Efektif dan efisien dalam perekrutan karyawan.
3. Orang bisa mencari pekerjaan dengan lebih mudah.
4. Meningkatkan efisiensi komunikasi.
5. Mempermudah akses terhadap berbagai jenis file.
6. Jual-beli jadi lebih mudah dan cepat.
7. Mudah dalam pencarian data dari berbagai sumber.
8. Meningkatkan kecepatan distribusi barang.
9. Memotong rantai distribusi yang panjang.
 


	82. Artificial Intellegence (AI)
  


	83. Artificial Intelligence (AI)
•  AI (the oxford dictionary), pengembangan pd system computer sehingga membuatnya dpt
melakukan tugas2 yg biasanya membutuhkan kecerdasan manusia, mis pengenalan suara,
persepsi visual, pengambilan keputusan, menterjemahkan bahasa, dll.
• AI atau kecerdasan buatan, adalah system komputer yg bisa meniru cara berpikir manusiadlm
menyelesaikan sebuah pekerjaan.
• Contoh produk AI
1) Face ID, dapat membuka kunci ponsel
2) Peta dan navigasi, google map dll
3) E-payment, bisa bertransaksi dimana saj
4) Media social, terhubung dgn flatform media social, dapat menikmati content social
5) Voice assistat, dengan suara mencari informasi, dapt menetik teks
6) Rekendasi pencarian, membantu menemukan informasi sesuai preferensi pengguna
7) Editor tulisan, mempelajari dan prosessuattu bhs, koreksi salah ketik, dll
▪ Kesumpulan: perkembangan AI
 


	84. Manfaat Website E-commerce
1.  Membantu mengelola bisnis online
2. Jangkau lebih banyak pelanggan
3. Bisa diakses kapan saja
4. Lebih hemat biaya
5. Waktu operasional kapan pun
6. Ukur penjualan dengan mudah
7. Tingkatkan kenyamanan pelanggan
8. Memahami pelanggan secara lebih baik
9. Metode pembayaran yang beragam
10. Komunikasi yang lebih baik dengan pelanggan
 


	85. Beberapa strategi pemasaran  lebih luas
1. Email Marketing: Pemasaran Email adalah salah satu teknik yang paling menguntungkan dan efektif dalam hal
pengembalian. Biasanya, ini terdiri dari mengirim email ke audiens Anda, tetapi pastikan untuk mendefinisikan
segmen Anda dengan baik agar efektif.
2. Mobile Marketing: Pemasaran Seluler adalah konsep luas yang menyatukan semua kampanye dan tindakan
pemasaran yang berfokus secara eksklusif pada platform dan aplikasi seluler (yaitu ponsel cerdas dan tablet).
3. Viral Marketing: Memiliki sesuatu yang viral adalah impian setiap perusahaan. Viral Marketing menyebar dari
satu orang ke orang lain dan mampu berjalan sangat jauh dengan sangat cepat.
4. Performance Marketing: Performance Marketing adalah metodologi yang menerapkan berbagai metode dan
teknik pemasaran dan menjamin pengiklan bahwa mereka hanya perlu membayar untuk hasil yang dicapai.
 


	86. Marketing mix
• Marketing  mix 4P (Product, price, place, promotion) : Neil Borden, 1948: McCarthy, 1960
• Marketing mix 7P (+3P: people, physical evidence, process) : Boom & Bitner, 1981
• Triple bottom line dlm CSR, 3P (profit, people, planet): John Elkington, 1994
 


	87. MARKETING MIX 4P  (Neil Borden, 1948: McCarthy, 1960)
▪ Apa itu marketing mix? Marketing mix adalah kumpulan variabel marketing
yang digunakan untuk mencapai tujuan marketing pada pasar yang ditargetkan.
Istilah ini pertama kali dikenalkan oleh Neil Borden, profesor marketing
Harvard, pada 1948.
▪ Saat itu Neil Borden baru mengenalkan istilah, tapi belum menyusun
komponen dalam marketing mix. Pada 1960 E. Jerome McCarthy baru
memperkenalkan empat variabel utama marketing mix, yaitu product, price,
place, dan promotion.
▪ Marketing mix sudah lama digunakan para pemilik bisnis di banyak negara
untuk menyusun strategi marketing yang efektif untuk sebuah bisnis. Konsep ini
dapat digunakan baik oleh bisnis yang baru mulai maupun bisnis yang sudah
lama berjalan.
 


	88. Marketing mix 7P  (Boom & Bitner, 1981)
▪ Konsep Marketing Mix 4P-7P : Awalnya marketing mix hanya mencakup empat
elemen saja, yaitu product, price, place, dan promotion. Namun, dalam
perkembangannya terdapat berbagai modifikasi elemen dari para ahli.
▪ Salah satu perkembangan konsep marketing mix yang paling banyak dikenal
adalah Marketing Mix 7P. Konsep ini dikenalkan oleh Booms dan Bitner yang
berisi empat elemen 4P ditambah tiga elemen baru, yaitu physical evidence,
people, dan process.
▪ Pada tahun 1981, Bernard H. Booms dan Mary J. Bitner mengusulkan model
7P (service marketing mix) yang merupakan modifikasi dari bauran pemasaran
4P yang di populerkan oleh E. Jerome McCarthy
 


	89. Marketing mix 7P  (Boom & Bitner, 1981)
1. People
Dalam konsep 7P selanjutnya yang sempat ditambahkan oleh Boom & Bitner menganggap bahwa keberadaan orang
atau staf pekerja juga teramat penting dalam proses pemasaran. Karyawan inilah yang berperan aktif menawarkan
produk atau layanan tersebut kepada konsumen. Penting bagi perusahaan untuk merekrut karyawan yang dapat
membangun hubungan baik dengan pelanggan, guna bisnis tak kehilangan pelanggan potensial.
2. Physical Evidence
Mencakup bentuk fisik yang mengacu pada lingkungan di mana produk ada. Misalnya, bentuk fisik ini menjelaskan
tentang kebenaran (bukti fisik) adanya produk atau perusahaan tersebut, dengan ditunjukkan melalui brosur, situs
perusahaan, kartu nama dan sebagainya.
3. Process
Konsep marketing mix yang berbicara tentang proses ini, yaitu berbicara tentang bagaimana proses bisnis ini bisa
berjalan dengan baik bagi perusahaan. Ini mencakup semua kegiatan yang semua orang berperan di
dalamnya. Mulai dari proses pemasaran produk, transaksi produk, pengiriman hingga layanan purna jual saat
produk mengalami kerusakan.
 



	91. Triple Bottom Line,  John Elkington (1994)
▪ Konsep Triple Bottom Line muncul di tahun 1994 yang dicetuskan oleh John Elkington seorang penulis
yang berasal dari inggris. Dalam bukunya yang berjudul Cannibal with Forks memberikan kritik tajam
kepada perusahaan dan industri yang mencemari lingkungan hidup secara eksplisit
▪ Konsep triple bottom line atau 3P (profit, people, planet) yang dikemukakan oleh John Elkington
menjadi terobosan besar dalam dunia CSR. Dalam konsep tersebut jika perusahaan ingin sustain,
maka perusahaan perlu memperhatikan 3P, yakni bukan hanya profit yang menjadi tujuan utama,
namun juga harus memberikan kontribusi positif kepada masyarakat (people) dan ikut aktif dalam
menjaga kelestarian lingkungan (planet).
 


	92. Sejarah Konsep CSR  (Corporate social
responsibility) “Triple Bottom Line”
▪ Awal tahun 1994 menjadi tahun keemasan bagi CSR karena pada tahun ini dunia sudah
mengenal apa itu CSR, sehingga ketenaran istilah CSR menjadi inspirasi pembuatan
buku Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line in 21st Century Business (1998) terbit
dipasaran. Buku ini adalah karangan John Elkington.
▪ Didalam buku ini ia mengembangkan tiga komponen penting sustainable development,
yakni economic growth, environmental protection, dan social equity, yang digagas the World
Commission on Environment and Development (WCED).
▪ dalam Brundtland Report (1987), Elkington mengemas CSR ke dalam tiga fokus yang
senagaja ia singkat menjadi 3P yaitu singkatan dari profit, planet dan people.
 


	93. 3P (John Elkington,  1994)
Tiga poin tersebut antara lain people (masyarakat), planet (lingkungan), dan profit (keuntungan). Berikut penjelasannya!
1. People (Masyarakat) merupakan stakeholder bagi perusahaan. Kategori ini meliputi karyawan, komunitas, dan
masyarakat sekitar perusahaan yang perlu diperhatikan. Masyarakat menjadi salah satu faktor kunci keberhasilan
dalam melaksanakan kegiatan CSR. Perusahaan bertanggung jawab memberikan dampak dan manfaat positif bagi
kehidupan di masyarakat. Kepedulian perusahaan dapat diwujudkan dengan cara mendukung dan membantu
kebutuhan masyarakat. Tentunya dengan hal itu dapat meningkatkan citra baik perusahaan di kalangan masyarakat
sekitar maupun khalayak umum.
2. Planet (Lingkungan) Bicara mengenai lingkungan memang tidak ada habisnya. Pencemaran air, polusi udara,
perubahan iklim, dan emisi CO2 menjadi dampak negatif yang muncul karena adanya kegiatan perusahaan. Dalam
menjalankan aktivitas produksi, perusahaan sangat perlu memperhatikan aspek lingkungan, agar masyarakat yang
tinggal di sekitar perusahaan tidak merasa dirugikan. Caranya, perusahaan dapat memanfaatkan sumber daya alam
secukupnya, menggunakan teknologi ramah lingkungan, mengolah kembali limbah dari kegiatan produksi. Jika semua
dikelola dengan optimal, maka kenyamanan, kesehatan masyarakat, dan sumber daya alam akan terjaga dengan baik.
3. Profit (Keuntungan) Orientasi setiap perusahaan tentu untuk meraih keuntungan dalam kegiatan usahanya. Bukan
hanya keuntungan saja, tetapi juga dapat menciptakan bisnis yang berkelanjutan. Perusahaan harus mengelola biaya
dengan baik dan se-efisien mungkin. Dengan cara menekan waktu kegiatan produksi, meminimalisir biaya pengeluaran
yang tidak perlu, dan membangun kerja sama yang baik dengan stakeholder perusahaan. Contoh Implementasi Triple
Bottom Line Perusahaan di Indonesia dengan menanam pohon
 


	94. PERKEMBANGAN TEKNOLOGI
  


	95. Perkembangan Teknologi &  Digital
 


	96. Perkembangan Teknologi dan  Digital Marketing
▪ Revolusi industry 1.0 sampai dengan 4.0 dan 5.0
• 1.0 : phenomena yg terjadi sekitar periode 1750-1850, ditemukan mesin uap oleh James Watt (1769), diikuti
penemuan lainnya
• 2.0: periode sekitar tahun 1913 perkembangan pesat temuan teknologi baru, penemuan mobil, pesawat
udara, berbagai jenis mesin, telp, dll, dan juga kondisi perang dunia kedua, dll
• 3.0: periode mulai ditemukan teknologi digital, internet, dan mulai diterapkan oleh industry skala besar dan
menegah
• 4.0: abad 21 (terutama mulai th 2014-2015 dst), dan terutama pd temuan 4 teknologi high-speed mobile
internet, AI atau artificial intelligence, cloud technology, serta big data analytics
• 5.0: Pada revolusi industri 4.0 yang memiliki fokus ke efektivitas produksi dan sedangkan revolusi industri
5.0 ditunjukkan lebih berfokus kepada kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan (era kebangkitan
Society)
▪ Digital marketing, adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi dan
distribusi. Secara sederhana dapat diartikan sebagai pembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling
menguntungkan antara konsumen dan produsen.
 


	97. Digital Marketing (DM),  menurut para ahli
▪ Menurut KBBI, arti digital adalah berhubungan dengan angka-angka untuk sistem perhitungan
tertentu.
▪ Pengertian lain dari digital adalah suatu teknologi elektronik yang mampu melakukan
penyimpanan, menghasilkan, dan juga memproses berbagai data.
▪ Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009) :Digital marketing adalah kegiatan pemasaran termasuk
branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai contoh yaitu blog, website, e-mail,
adwords, dan berbagai macam jaringan media sosial.
▪ Heidrick & Struggles (2009): Digital marketing menggunakan perkembangan dunia digital untuk
melakukan periklanan yang tidak digembar-gemborkan secara langsung akan tetapi memiliki efek
yang sangat berpengaruh.
▪ Kleindl dan Burrow (2005): Digital marketing adalah suatu proses perencanaan dan pelaksanaan
dari konsep, ide, harga, promosi dan distribusi. Secara sederhana dapat diartikan sebagai
pembangunan dan pemeliharaan hubungan yang saling menguntungkan antara konsumen dan
produsen.
 


	98. Mengenal Perkembangan Revolusi  Industri 1.0
Hingga 4.0
▪ Dengan berkembangnya kemajuan teknologi saat ini yang mempengaruhi industri di berbagai
sektor, kita menjadi sering mendengar istilah revolusi industri 4.0 di kehidupan sehari-hari.
Namun, revolusi industri sendiri merupakan sebuah fenomena yang sudah terjadi sejak tahun
1750 – 1850.
▪ Revolusi industri sendiri merupakan sebuah perubahan besar yang terjadi pada cara manusia
dalam mengelola sumber daya yang ada dan caranya dalam menciptakan sebuah produk. Dengan
adanya revolusi ini, banyak sektor seperti transportasi, pertanian, teknologi, pertambangan,
hingga manufaktur yang mengalami perubahan.
▪ Perubahan tersebut berdampak besar bagi kondisi sosial, ekonomi, hingga budaya di seluruh
dunia.
▪ Berikut perjalanan revolusi industri 1.0 hingga 4.0.
 


	99. Revolusi Industri 1.0
Revolusi  Industri 1.0 merupakan sebuah revolusi di bidang industri yang pertama kali terjadi tepatnya pada abad ke-18 pada periode
tahun 1750 hingga tahun 1850. Revolusi ini ditandai dengan adanya penemuan mesin uap yang digunakan dalam proses produksi
sebuah barang.
Tahun 1769, James Watt menemukan mesin uap pertama yg efisien., kemudian diikuti penemuan berikutnya sebagai turunan
perkembangan temuan tsb.
Pada era ini juga terjadi perubahan besar pada cara manusia dalam mengelola sumber daya yang ada serta memproduksi sebuah
produk khususnya pada beberapa bidang sebagai berikut, pertanian, manufaktur, transportasi, pertambangan, dan juga teknologi di
seluruh dunia.
Revolusi industri 1.0 ini pertama kali muncul di Britania Raya, yang pada akhirnya tersebar ke seluruh negara yang ada di daerah
Eropa Barat, Amerika Utara, Jepang dan pada akhirnya ke berbagai negara yang ada di seluruh dunia.
Sebelum adanya revolusi ini, proses sebuah produksi maupun jasa merupakan suatu hal yang sulit karena memakan waktu yang lama
dan membutuhkan biaya besar karena semuanya dilakukan secara manual.
Dengan adanya revolusi tersebut, segala proses produksi yang ada menjadi lebih efisien, mudah, dan juga murah. Tepatnya di Inggris,
dimana mesin uap tersebut digunakan sebagai keperluan alat tenun mekanis pertama yang dapat meningkatkan hasil serta
produktivitas industri di sektor tekstil.
Pada awalnya, peralatan kerja memiliki ketergantungan terhadap tenaga kerja manusia atau SDM dan juga makhluk hidup lain seperti
hewan, yang kemudian dapat digantikan dengan mesin uap tersebut. Selain digunakan sebagai keperluan alat tenun, mesin uap yang
ada juga digunakan dan diimplementasikan ke dalam sektor transportasi.
 


	100. Revolusi Industri 1.0
Pada  era tersebut, transportasi internasional yang digunakan adalah transportasi laut yang masih menggunakan serta
mengandalkan tenaga angin yang tidak selalu bisa diandalkan karena dapat bertiup dari arah yang berlawanan atau
bahkan tidak ada angin saat dibutuhkan sama sekali.
Dengan adanya penemuan James Watt tersebut, penggunaan tenaga angin pada alat transportasi pun semakin
berkurang dikarenakan penggunaan mesin uap yang diperkirakan lebih murah dan efisien. Dengan adanya mesin uap
tersebut, sebuah kapal dapat berlayar 24 jam penuh dengan adanya kayu serta batu bara yang cukup.
Revolusi industri tersebut memungkinkan bangsa Eropa untuk dapat mengirim kapal perangnya ke seluruh penjuru
dunia dengan jangka waktu yang lebih singkat dan efisien. Berbagai negara imperialis yang ada di Eropa memulai
perjalanannya dengan menjajah berbagai kerajaan yang ada di Afrika serta Asia.
Namun, selain adanya penjajahan tersebut revolusi industri yang terjadi memiliki dampak lain terhadap lingkungan,
yaitu pencemaran lingkungan akibat asap yang dikeluarkan mesin uap dikarenakan melakukan proses pembakaran
kayu serta batu bara yang menyebabkan polusi udara serta munculnya limbah pabrik akibat penggunaan mesin uap
tersebut dalam proses produksi.
Berdasarkan sumber yang ada, revolusi industri 1.0 yang terjadi di zamannya berhasil dalam mendongkrak
perekonomian yang ada, dimana selama lebih dari dua abad setelah terjadinya revolusi ini, terjadinya peningkatan
rata-rata sebesar enam kali lipat pendapatan perkapita di berbagai negara yang ada di seluruh dunia. Pahami lebih
dalam pada buku Dasar-Dasar Memahami Revolusi Industri.
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Kemunculan  revolusi industri 2.0 terjadi di awal abad ke-20 yang dikenal dengan revolusi teknologi. Revolusi
industri yang terjadi ini ditandai dengan adanya penemuan tenaga listrik yang membuat mesin uap yang tadinya
sering digunakan dalam proses produksi semakin lama digantikan dengan adanya tenaga listrik tersebut.
Namun, terdapat kendala yang dapat menghambat proses produksi yang terjadi di sebuah pabrik yaitu
permasalahan transportasi. Di akhir tahun 80an, transportasi mobil mulai diproduksi secara massal. Namun, proses
tersebut tidak membuat pembuatan transportasi mobil lebih singkat dikarenakan setiap kendaraan yang ada harus
dirakit dari awal hingga akhir oleh seorang perakit mobil.
Hal ini memiliki arti, jika proses produksi transportasi tersebut ingin cepat selesai membutuhkan tenaga banyak
orang untuk merakit mobil di waktu yang bersamaan. Namun, dengan adanya lini produksi atau yang dikenal
dengan assembly line pada tahun 1913 yang menggunakan ban berjalan atau conveyor belt memudahkan proses
produksi yang terjadi sehingga terciptanya sebuah revolusi.
Revolusi tersebut menyebabkan proses produksi yang ada menjadi berubah secara keseluruhan. Dengan adanya hal
tersebut, proses produksi mobil tidak lagi memerlukan banyak tenaga kerja untuk merakit dari awal hingga akhir,
namun karena adanya bantuan kemajuan teknologi tersebut, sebuah proses produksi transportasi mobil hanya
membutuhkan perakit mobil untuk menjadi spesialis yang masing-masing mengurus satu bagian saja.
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Penemuan  pembangkit tenaga listrik serta motor pembakaran dalam combustion chamber ini sendiri yang
menandakan terjadinya revolusi industri 2.0. Penemuan tersebut yang memicu berbagai kemunculan teknologi
baru, seperti mobil, pesawat terbang, pesawat telepon, dan masih banyak lagi yang mempengaruhi kemajuan
seluruh dunia secara signifikan.
Dampak dari revolusi industri 2.0 ini yang lain dapat kita lihat dengan adanya kejadian Perang Dunia II, dimana
pada hal tersebut terjadi berbagai kendaraan perang seperti pesawat tempur, tank, hingga senjata lainnya
melakukan proses produksi dalam skala yang besar.
Pada era revolusi industri ini juga terjadinya perkembangan pada manajemen bisnis yang membuat semakin
besarnya kemungkinan untuk meningkatkan efektifitas serta efisiensi berbagai fasilitas yang ada di industri.
Revolusi tersebut yang membuat terbentuknya berbagai divisi pekerjaan dimana setiap individu ataupun pekerja
hanya berfokus pada pekerjaannya di bagian tertentu dari keseluruhan proses produksi yang ada. Sehingga,
assembly lines atau proses manufaktur yang ada, dimana setiap divisi memiliki perannya masing-masing dan
disusun berdasarkan urutan yang jelas untuk menciptakan sebuah produk dari proses yang berlangsung akan lebih
efisien dan cepat.
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Kemunculan  revolusi industri 3.0 yang terjadi pada akhir abad ke-20 ditandai dengan adanya
teknologi digital serta internet. Berdasarkan sosiolog Inggris yaitu David Harvey yang mengemukakan
cara pandangnya mengenai revolusi industri yang terjadi di masa ini sebagai sebuah proses pemampatan
ruang dan waktu yang semakin terkompresi.
Jika dibandingkan dengan revolusi industri terdahulu, dimana revolusi industri 1.0 yang dipicu dengan
adanya mesin uap, revolusi industri 2.0 yang dipicu dengan adanya ban berjalan dan juga tenaga
pembangkit listrik, revolusi industri 3.0 ini dipicu dengan adanya berbagai mesin yang dapat bergerak
dan juga berpikir secara otomatis, yang dibuat dalam bentuk komputer dan juga robot.
Selain itu, puncak revolusi industri 3.0 ini sendiri ditandai dengan adanya revolusi digital. Dimana yang
membuat ruang serta waktu yang ada tidak lagi menjadi sebuah jarak. Jika dibandingkan dengan revolusi
industri 2.0 yang menghadirkan inovasi mobil yang mempersingkat waktu dan jarak yang ada, revolusi
industri 3.0 ini menyatukan keduanya, dimana era digital yang terjadi mengusung waktu yang
sebenarnya atau sisi kekinian.
Salah satu komputer pertama yang dibuat merupakan inovasi yang dikembangkan pada era Perang Dunia
II yang digunakan sebagai mesin untuk memecahkan kode buatan Nazi Jerman yang diberi nama dengan
Colossus. Komputer tersebut merupakan sebuah mesin raksasa yang memiliki ukuran sebesar ruang
tidur.
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Komputer  tersebut tidak memiliki RAM dan juga tidak dapat menerima perintah melalui keyboard. Komputer
tersebut hanya dapat menerima perintah melalui pita kertas yang ada dan membutuhkan daya listrik yang sangat
besar dengan 8.500 watt. Berikut ini beberapa inovasi dari hasil era revolusi industri 3.0 yaitu, teknologi komputer,
munculnya akses internet, penggunaan berbagai peralatan elektronik smartphone, berbagai inovasi pada sistem
perangkat lunak, serta inovasi pada pengembangan sumber energi baru.
Dengan adanya revolusi industri 3.0, terjadinya perubahan pada pola relasi serta komunikasi yang terjadi pada
masyarakat kontemporer. Berbagai bisnis yang adapun harus beradaptasi dan merubah cara kerjanya agar dapat
menyesuaikan dengan keadaan yang ada dan tidak hilang tertelan karena adanya kemajuan zaman ini.
Selain itu, kemajuan teknologi komputer yang terjadi saat itu yang berkembang dengan sangat pesat setelah Perang
Dunia II selesai. Berbagai penemuan seperti semikonduktor, transistor, hingga kemunculan IC atau Integrated Chip
yang membuat sebuah komputer dapat berukuran lebih kecil, menggunakan daya listrik yang sedikit pula, dan
kemampuan menghitung dan menerima perintah yang semakin canggih.
Namun, dengan adanya revolusi ini sendiri, banyak industri pabrik yang lebih memilih untuk menggunakan mesin
dibandingkan tenaga manusia yang membuat peluang lowongan tenaga kerja semakin sempit. Hal ini dikarenakan,
penggunaan mesin yang semakin canggih tersebut dapat membuat proses produksi berkali-kali lipat lebih cepat dan
berkualitas. Kemunculan bisnis dengan dasar teknologi pun semakin banyak, sehingga munculnya sebuah istilah
yang disebut dengan Technopreneur.
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Revolusi  industri 4.0 yang terjadi pada awal abad ke-21 merupakan sebuah revolusi dimana manusia telah
menemukan pola baru dengan adanya kemajuan teknologi yang terjadi begitu cepat sehingga mengancam
berbagai perusahaan yang lebih konvensional.
Berdasarkan pengalaman terdahulu, perkembangan industri yang ada sendiri telah memakan banyak korban yang
membuat kemunduran berbagai sektor. Menurut Kanselir Jerman yaitu Angela Merkel pada tahun 2014 yang
menyatakan arti dari revolusi industri 4.0 sebagai sebuah transformasi komprehensif dari segala aspek produksi
yang terjadi di dunia industri melalui penggabungan antara teknologi digital serta internet dengan industri
konvensional.
Selain itu, menurut Schlechtendahl dkk (2015) mendefinisikan revolusi industri yang menekankan pada unsur
kecepatan dari ketersediaan sebuah informasi, yaitu sebuah lingkungan industri dimana seluruh entitasnya dapat
selalu terhubung serta mampu berbagai informasi dengan mudah antara satu sama lain.
Dengan adanya revolusi industri 4.0 ini sendiri mengubah perspektif, dimana ukuran perusahaan bukan lagi
menjadi sebuah jaminan, tetapi bagaimana sebuah perusahaan dapat beradaptasi dan memiliki kelincahan
merupakan sebuah kunci keberhasilan untuk mencapai tujuan serta prestasi yang ada.
Berbagai teknologi baru yang tadinya tidak pernah terpikirkan pun bermunculan, seperti layanan ojek online,
pembayaran melalui gadget, hingga warung digital yang bermunculan di tengah revolusi industri yang ada saat
ini.
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Jika  kita melihat revolusi yang ada dalam skala industri, revolusi yang terjadi tersebut meningkatkan kemampuan
software serta internet yang dapat membuat peningkatan efisiensi dalam sebuah perusahaan. Salah satu
contohnya adalah penggunaan software untuk mengumpulkan data historis mesin yang dapat digunakan untuk
mengatur maintenance bulanan secara otomatis.
Data yang ada tersebut nantinya akan diproses dan diolah untuk menghasilkan sebuah keputusan logis melalui
algoritma yang ada. Selain itu, di Indonesia sendiri seperti yang diutarakan oleh Kementrian Perindustrian
mengenai Makin Indonesia 4.0 sebagai salah satu strategi Indonesia dalam pengemplementasiannya serta
memasuki revolusi industri 4.0.
Terdapat lima sektor industri yang akan difokuskan oleh pemerintah yang terdiri dari kimia, elektronik, garmen,
otomotif, dan juga FMCG. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh World Economic Forum dapat diketahui
bahwa setidaknya ada empat teknologi yang mendominasi pada era ini di tahun 2018 hingga 2022 yang terdiri
dari, high-speed mobile internet, AI atau artificial intelligence, cloud technology, serta big data analytics.
Revolusi industri keempat atau yang jug sering disingkat dengan RI 4.0 merupakan puncak dari revolusi industri
dimana terlahirnya teknologi digital yang berdampat masif terhadap hidup manusia di seluruh dunia, seperti
halnya yang dibahas pada buku Teknologi Informasi Dan Komputer Di Era Revolusi Industri 4.
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Survei  tersebut juga menunjukkan, bahwa 92% perusahaan yang ada di Indonesia akan mengimplementasikan
penggunaan big data analytics ini sebagai salah satu bentuk teknologi utama di perusahaan.
Kemajuan ini dapat kita lihat melalui adanya kemunculan aplikasi Uber yang mengancam berbagai layanan jasa
taksi konvensional, maupun Airbnb yang membuat banyak perusahaan di bidang industri pariwisata harus
beradaptasi.
Pada era ini juga ditunjukkan, bahwa perusahaan yang ada tidak lagi bersaing atau fokus terhadap jumlah atau hasil
produksi yang dibuat, namun persaingan ditunjukkan ke bagaimana setiap perusahaan mampu memberikan inovasi,
pelayanan yang maksimal, serta kecepatan sebuah perusahaan dalam mengembangkan sebuah ide.
Dengan terus berkembangnya industri yang ada sendiri, kita dapat melihat pola yang terus muncul yaitu setiap
orang terus menerus mencari cara termudah dan efisien dalam melakukan aktivitas. Namun, dengan adanya
kemudahan tersebut juga menimbulkan berbagai konsekuensi karena pergerakannya yang sangat cepat. Jika sebuah
perusahaan ingin bertahan pada kerasnya persaingan antar industri di revolusi industri 4.0 ini, alat atau mesin hanya
dijadikan sebuah pemicu dan agen yang membawa perubahannya adalah tenaga kerja atau sumber daya manusia itu
sendiri.
Pada era ini, setiap orang dituntut untuk memahami teknologi serta menggunakannya dan
mengimplementasikannya ke kehidupan sehari-hari agar dapat bersaing dengan segala otomasi yang ada di
era ini.
 


	108. Prediksi Revolusi Industri  5.0
▪ Hingga saat ini, kita sudah melihat adanya revolusi industri 1.0 yang ditandai dengan adanya era
kebangkitan mesin, revolusi industri 2.0 yang ditandai dengan adanya era kebangkitan transportasi atau
otomasi, revolusi industri 3.0 yang ditandai dengan adanya era kebangkitan dari komputer atau
komputasi, revolusi industri 4.0 yang ditandai dengan adanya era kebangkitan internet. Diperkirakan oleh
negara Jepang yang mengumumkan akan kemungkinannya revolusi konsep industri 5.0 yang disebut
sebagai era kebangkitan society.
▪ Konsep yang diusung pada industri 5.0 ini sendiri akan lebih fokus terhadap kombinasi antara
pendayagunaan antara berbagai aspek, seperti manusia, data, serta teknologi. Walaupun memiliki
kemiripan dengan era revolusi sebelumnya, namun kedua era ini sama sekali berbeda berdasarkan
fokusnya.
▪ Pada revolusi industri 4.0 yang memiliki fokus ke efektivitas produksi dan sedangkan revolusi industri
5.0 ditunjukkan lebih berfokus kepada kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan. Hal ini
sendiri dapat kita lihat contohnya yang sudah ada di negara Indonesia, salah satu perusahaan yang sudah
siap untuk menghadapi era revolusi industri 5.0 ini adalah perusahaan pelayanan seperti ojek online
maupun perusahaan penggalangan dana.
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	110. Pengertian Digital
Pengertian umum  digital adalah suatu gambaran terkait keadaan bilangan yang di dalamnya terdiri dari angka 0 dan 1, atau
off dan on yang merupakan bilangan biner atau yang dikenal dengan istilah binary digit.
Pendapat lain ada yang menjelaskan bahwa digital adalah suatu data ataupun sinyal yang dinyatakan dalam serangkaian digit
angka 0 dan 1 dan biasanya akan diwakili oleh berbagai kuantitas fisik, seperti polaritas magnetik atau tegangan.
Pengertian lain dari digital adalah suatu teknologi elektronik yang mampu melakukan penyimpanan, menghasilkan, dan juga
memproses berbagai data yang terdapat dalam dua kondisi, yakni positif dan negatif. Kondisi positif akan diwakili atau
dinyatakan dengan angka 1 dan negatif akan diwakili dengan angka 0.
Dengan begitu, data yang akan disimpan atau dikirimkan dengan teknologi digital nantinya akan dinyatakan dengan string 0
dan 1. Setiap digit dari status ini akan disebut sebagai bit dan serangkaian bit tersebut nantinya akan ditangani oleh komputer
secara mandiri sebagai grup, yakni byte.
Sebelum kehadiran teknologi digital, transmisi elektronik pada masa lalu hanya sebatas pada teknologi analog saja, yang
mampu menyampaikan data dalam wujud sinyal elektronik dari berbagai frekuensi ataupun amplitudo yang ditambahkan
pada gelombang yang membawa frekuensi khusus. Contohnya adalah siaran dan transmisi telepon konvensional.
Pengguna utama teknologi digital adalah media komunikasi terbaru, seperti transmisi serat optik atau fiber optik dan satelit.
Contohnya, modem yang digunakan untuk mengubah informasi digital pada perangkat komputer menjadi sinyal analog
untuk saluran telepon dan untuk mengubah sinyal telepon analog menjadi informasi digital dalam suatu perangkat komputer.
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Demikianlah penjelasan lengkap  dari kami tentang Digital. Jadi, digital adalah suatu gambaran terkait keadaan bilangan
yang di dalamnya terdiri dari angka 0 dan 1, atau off dan on yang merupakan bilangan biner atau yang dikenal dengan
istilah binary digit.
Untuk Anda para pebisnis, era digital yang terjadi saat ini mau tidak mau harus mulai masuki dan harus bisa beradaptasi di
dalamnya. Era digital saat ini memaksa perusahaan untuk bisa menerapkan digitalisasi di setiap lini bisnis agar bisa
bertahan dalam menjalankan bisnis.
Salah satu bentuk digitalisasi yang harus diterapkan adalah dalam hal mencatat dan membuat laporan keuangan. Karena
membuat dan mencatat laporan keuangan secara manual memerlukan waktu yang lama dan sangat sering terjadi human
error.
Untuk itu, gunakanlah software akuntansi dan bisnis dari Accurate Online. Software ini akan menyajikan lebih dari 200
jenis laporan keuangan secara otomatis, cepat dan tepat. Sehingga, Anda bisa lebih fokus dalam menjalankan bisnis Anda.
Dalam bidang marketing diperlukan otomatisasi untuk memudahkan pelayanan kepada konsumen agar mampu
menghasilkan kepuasan pada sistem pelayanan barang atau jasa yang dihasilkan perusahaan.
Selain itu, Anda bisa menggunakan berbagai fitur dan modul yang ada di dalam Accurate Online agar Anda bisa
mengelola bisnis secara lebih efisien.
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• Menurut  KBBI, arti digital adalah berhubungan dengan angka-angka
untuk sistem perhitungan tertentu.
• Pengertian lain dari digital adalah suatu teknologi elektronik yang
mampu melakukan penyimpanan, menghasilkan, dan juga
memproses berbagai data
 


	113. Digital Marketing (DM),  menurut para ahli
▪ Menurut KBBI, arti digital adalah berhubungan dengan angka-angka untuk
sistem perhitungan tertentu.
▪ Pengertian lain dari digital adalah suatu teknologi elektronik yang mampu
melakukan penyimpanan, menghasilkan, dan juga memproses berbagai data.
▪ Ridwan Sanjaya & Josua Tarigan (2009) :Digital marketing adalah kegiatan
pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media. Sebagai
contoh yaitu blog, website, e-mail, adwords, dan berbagai macam jaringan media
sosial.
▪ Heidrick & Struggles (2009): Digital marketing menggunakan perkembangan
dunia digital untuk melakukan periklanan yang tidak digembar-gemborkan secara
langsung akan tetapi memiliki efek yang sangat berpengaruh.
▪ Kleindl dan Burrow (2005): Digital marketing adalah suatu proses perencanaan
dan pelaksanaan dari konsep, ide, harga, promosi dan distribusi. Secara
sederhana dapat diartikan sebagai pembangunan dan pemeliharaan hubungan
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	115. Platform
▪ Menurut Kamus  Besar Bahasa Indonesia (KBBI) pengertian platform adalah sebuah program,
rencana kerja, sebuah pernyataan dari kelompok partai tentang program kebijakan, sampai dengan
mimbar, pentas, atau panggung.
▪ Platform komputasi didefinisikan sebagai sebuah kombinasi asitektur perangkat keras (hardware)
dan perangkat lunak (software).
▪ Secara sederhana, pengertian platform adalah sebuah wadah yang dipakai untuk
menjalankan sebuah sistem sesuai dengan rencana program yang telah dibuat. Lantas,
“bidang apa saja yang bisa menggunakan platform?”
▪ Fungsi platform adalah sebagai sebuah wadah untuk menjalankan sistem yang telah
dirancang. Contoh platform yang banyak dikenal adalah belajar edmodo atau zoom. Digital
platform ini dipakai oleh tenaga pengajar untuk melaksanakan KBM online.
 


	116. Dua jenis platform  secara umum
1. Platform satu manufaktur: Platform satu manufaktur adalah sebuah bahasa pemrogaman yang
khusus dipakai untuk perangkat yang sama, tidak bisa digunakan untuk perangkat jenis lainnya.
Contoh platform satu manufaktur ini adalah iphone dan blackberry. Selain kedua merk tersebut,
maka platform ini tidak bisa dipakai.
2. Platform lintas manufaktur: Platform lintas manufaktur adalah kebalikan dari satu manufaktur.
Jenis platform ini dapat digunakan untuk banyak perangkat berbeda. Contoh platform lintas
manufaktur adalah java. Platform java bisa dipakai mulai dari perangkat PC hingga aneka merk
smartphone sekalipun.
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1. Pekerjaan  menjadi mudah dan cepat.
2. Efektif dan efisien dalam perekrutan karyawan.
3. Orang bisa mencari pekerjaan dengan lebih mudah.
4. Meningkatkan efisiensi komunikasi.
5. Mempermudah akses terhadap berbagai jenis file.
6. Jual-beli jadi lebih mudah dan cepat.
7. Mudah dalam pencarian data dari berbagai sumber.
8. Meningkatkan kecepatan distribusi barang.
9. Memotong rantai distribusi yang panjang.
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	119. Artificial Intelligence (AI)
•  AI (the oxford dictionary), pengembangan pd system computer sehingga membuatnya dpt
melakukan tugas2 yg biasanya membutuhkan kecerdasan manusia, mis pengenalan suara,
persepsi visual, pengambilan keputusan, menterjemahkan bahasa, dll.
• AI atau kecerdasan buatan, adalah system komputer yg bisa meniru cara berpikir manusiadlm
menyelesaikan sebuah pekerjaan.
• Contoh produk AI
1) Face ID, dapat membuka kunci ponsel
2) Peta dan navigasi, google map dll
3) E-payment, bisa bertransaksi dimana saj
4) Media social, terhubung dgn flatform media social, dapat menikmati content social
5) Voice assistat, dengan suara mencari informasi, dapt menetik teks
6) Rekendasi pencarian, membantu menemukan informasi sesuai preferensi pengguna
7) Editor tulisan, mempelajari dan prosessuattu bhs, koreksi salah ketik, dll
▪ Kesumpulan: perkembangan AI
 


	120. SUSTAINABLE DEVELOPMENT
  


	121. Sustainable development
▪ Sustainable  development adalah gagasan bahwa manusia harus hidup dan memenuhi kebutuhan mereka
tanpa mengorbankan kemampuan generasi mendatang untuk memenuhi kebutuhan mereka sendiri.
▪ Sustainable development adalah cara mengorganisir masyarakat agar dapat eksis dalam jangka panjang.
Ini berarti mempertimbangkan baik keharusan sekarang dan masa depan, seperti pelestarian lingkungan
dan sumber daya alam atau keadilan sosial dan ekonomi. Sustainability report adalah hal yang sangat
dibutuhkan dalam hal ini.
▪ Sustainable development adalah pendekatan pembangunan yang terlihat menyeimbangkan kebutuhan
yang berbeda dengan kesadaran akan keterbatasan lingkungan, sosial dan ekonomi yang kita hadapi
sebagai masyarakat.
▪ SUSTAINABLE DEVELOPMENT (SD) adalah sebuah konsep yang bertujuan untuk menciptakan
kesimbangan diantara dimensi pembangunan, seperti ekonomi, sosial dan lingkungan
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Ordóñez dan  Duinker (2010) menyebutkan bahwa pembangunan berkelanjutan adalah
1. Sebuah kapasitas dalam memelihara stabilitas ekologi, sosial dan ekonomi dalam
transformasi jasa biosfir kepada manusia,
2. Memenuhi dan optimasi kebutuhan pada saat ini dan generasi mendatang,
3. Kegigihan atas sistem yang diperlukan dan dikehendaki (sosio-politik atau alam) dalam
waktu tak terbatas,
4. Integrasi dari aspek etika, ekonomi, sosial dan lingkungan secara koheren (keterpaduan)
sehingga generasi manusia dan makkhluk hidup lain dapat hidup pada saat ini maupaun
pada masa mendatang tanpa batas,
5. Memenuhi kebutuhan dan aspirasi dibawah faktor pembatas lingkungan, sosial dan
teknologi,
6. Hidup secara harmoni dengan alam dan yang lainnya dan
7. Menjaga kualitas hubungan antara manusia dan alam.
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	124. Digital marketing and  technology for Sustainabe
development
▪ Teknologi digital akan memainkan peran penting dalam pencapaian SDGs, meskipun inovasi kemungkinan besar
akan mempengaruhi kemajuan baik secara positif maupun negatif.
▪ Penerapan teknologi baru dapat menjadi hal yang penting untuk mencapai SDGs, mengingat perlunya percepatan
kemajuan untuk mencapai tujuan tersebut pada tahun 2030.
▪ Pada saat yang sama, karena teknologi baru biasanya tidak tersedia bagi kelompok masyarakat yang terpinggirkan,
hal ini akan menjadi tantangan utama untuk memastikan bahwa tidak ada seorang pun yang tertinggal dalam
revolusi industri keempat, karena inovasi-inovasi baru sering kali memperburuk kesenjangan yang ada di
masyarakat antara mereka yang mendapat manfaat dan mereka yang tertinggal.
▪ Kecepatan inovasi saat ini, terdapat banyak peluang dan risiko yang masih belum diketahui, namun dapat terjadi
dengan cepat, tanpa regulator mampu merespons secara tepat waktu.
▪ Penting bagi para pengambil keputusan untuk menyadari dan memahami perubahan teknologi sebanyak mungkin.
▪ Perkebmangan teknologi baru tidak boleh meninggalkan siapa pun'.
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	126. Kesimpulan
▪ Perkembangan teknologi  adalah suatu keniscayaan. Keniscayaan adalah keadaan yang sudah tentu
atau sudah pasti. Keniscayaan adalah keadaan yang tidak boleh tidak atau tidak bisa tidak.
▪ Digital adalah suatu teknologi elektronik yang mampu melakukan penyimpanan, menghasilkan,
dan juga memproses berbagai data
▪ E-Marketing atau digital marketing. Digital marketing merupakan sebuah aktivitas kampanye
penawaran produk ke target market dengan menggunakan media digital.
▪ E-Commerce atau Elektronik commerce, adalah merupakan perdagangan dengan menggunakan
metode elektronik. Perdagangan dalam hal ini meliputi berbagai aktivitas mulai dari pemasaran,
penjualan, pembelian, hingga penyebaran
▪ SUSTAINABLE DEVELOPMENT (SD) adalah sebuah konsep yang bertujuan untuk menciptakan
kesimbangan diantara dimensi pembangunan, seperti ekonomi, sosial dan lingkungan
▪ Digital marketing dan teknologi memiliki peran penting dalam pencapaian SD, meskipun inovasi
kemungkinan besar akan mempengaruhi kemajuan baik secara positif maupun negatif.
 






	131. Break Even Point  (BEP) - 1
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	132. Break Even Point  (BEP) - 2
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Catatan :
BEP = FC / (P – VC)
BEP = 50.000/ (200-75) =400 unit
TR = 400 x Rp 200 = Rp 80.000
TC = 50.000 + (400 x Rp 100) = Rp 80.000
TC2
BEP2
80.000
Catatan :
- Pangsa Pasar < 500 unit
- Solusinya , VC ditekan
dari Rp Rp 100 perunit
menjadi Rp Rp 75 per unit
 


	133. Break Even Point  (BEP) - 3
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Catatan :
BEP = FC / (P – VC)
BEP = 40.000/ (200-100) =400 unit
TR = 400 x Rp 200 = Rp 80.000
TC = 40.000 + (400 x Rp 100) = Rp 80.000
TC2
BEP2
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Catatan :
- Pangsa Pasar < 500 unit
- Solusinya , FC ditekan
dari Rp Rp 50.000 pertahun
menjadi Rp Rp 40.000 pertahun
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	134. Break Even Point  (BEP) - 4
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Catatan :
BEP = FC / (P – VC)
BEP = 50.000/ (225-100) =400 unit
TR = 400 x Rp 225= Rp 90.000
TC = 50.000 + (400 x Rp 100) = Rp 90.000
TR2
BEP2
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Catatan :
- Pangsa Pasar < 500 unit
- Solusinya , P dinaikkan
dari Rp Rp 200 perunit
menjadi Rp 225 perunit
FC
 


	135. 0
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AVC
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MR3 = D3
MR4  = D4
MR2 = D2
MR1 = D1
C
B
A
E
Marginal Cost Pricing
A : laba max MR : maginal revenue
B : BEP D : demand
C : rugi min MC : marginal cost
G : tutup perusahaan AC : average cost
AVC : average variable cost
 


	136. pada kurva AVC  dan biaya keseluruhan pada kurva AC.
Gambar 3: Keseimbangan Marginal Revenue dan Marginal Cost (MR=MC)
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