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KATA PENGANTAR
Puji Syukur  kita panjatkan ke hadirat Tuhan yang maha Esa atas Rahmat dan
perlindungannya sehingga nmakalah ini dapat diselesaikan penulis dengan judul “PERAN
STRATEGIS MANAGER DALAM MANAJEMEN SDM” dengan baik.
Tujuan penulisan makalah ini adalah untuk memenuhi Ujian Tengah Semester yang di
berikan oleh Dosen pengampu mata kuliah Manajemen dan Kepemimpinan
Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada Bapak Dr. Indra Prasetia, S.Pd, M.Si,
CIQnr yang telah memberikan tugas ini, bahkan memberikan bayak ilmu dan bahan bacaan
sehingga makalah ini dapat di selesaikan.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam makalah ini masih terdapat banyak
kekurangan baik dari segi sistematika penulisan maupun penguasaan dan pemaparan materinya
untuk itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan baik dari Bapak dosen
maupun pihak yang membacanya. Walaupun demikian semoga makalah ini dapat bermanfaat
bagi yang memerlukannya.
Padang Lawas Utara, 19 April 2022
Penulis
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	4. 4
BAB I PENDAHULUAN
a.  Latar Belakang
Sumber Daya Manusia (SDM) adalah faktor sentral dalam suatu organisasi. Apapun
bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia
dan dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi, manusia merupakan
faktor strategis dalam semua kegiatan institusi/organisasi. Selanjutnya, MSDM berarti
mengatur, mengurus SDM berdasarkan visi perusahaan agar tujuan organisasi dapat dicapai
secara optimum. Karenanya, MSDM juga menjadi bagian dari Ilmu Manajemen (Management
Science) yang mengacu kepada fungsi manajemen dalam pelaksanaan proses-proses
perencanaan, pengorganisasian, staffing, memimpin dan mengendalikan.
Tidak heran jika sekarang untuk SDM yang handal digunakan terminologi human
capital yang semakin santer kita dengar. Lawas mata kuliah MSDM sesuai dengan fungsi
MSDM yaitu hal ihwal staffing dan personalia dalam organisasi, yang mencakup analisis
tugas/jabatan, rekrutmen dan seleksi calon tenaga kerja, orientasi, pelatihan, pemberian
imbalan, penilaian dan pengembangan SDM. Karena sebagian atau seluruh tugas tentang
penempatan personalia yang tepat untuk tugas yang tepat, orientasi, pelatihan, pemberian
imbalan, promosi, pendisiplinan serta penilaian kerja untuk perbaikan kinerja merupakan tugas
setiap manajer maka scope MSDM mencakup seluruh tugas tentang SDM yang diemban oleh
setiap manajer. Dan aspek manajemen serta SDM demikian strategis dan demikian luasnya,
maka MSDM melibatkan banyak aspek, terutama dengan faktor-faktor lingkungan internal
organisasi (kekuatan dan kelemahan) serta lingkungan eksternal (peluang dan ancaman).
Tantangan manajer masa kini adalah merespons perubahan-perubahan eksternal agar faktor-
faktor lingkungan internal perusahaan menjadi kuat dan kompetitif.
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Tren yang paling  besar mencakup pergeseran dari industri manufaktur ke industri jasa.
Industri jasa sangat pesat meliputi jasa makanan yang serba instant, industri eceran, konsultasi,
pendidikan dan pengajaran maupun bidang jasa konsultan hukum, dan seterusnya. Perubahan
mendasar yang kedua mengenai semakin besarnya peran pekerjaan pengetahuan dan modal
manusia (human resource capital). Penekanan para spesialis pada organisasi seperti yang
dinyatakan oleh Drucker adalah semakin besarnya peran nilai pengetahuan dan modal manusia
yaitu penekanan pada pengetahuan, pendidikan, pelatihan, keterampilan, dan keahlian manusia
dengan mengorbankan modal fisik seperti peralatan, mesin dan pabrik secara fisik. Kekuatan
otak semakin dominan dalam SDM. Organisasi tidak akan lepas dari hak paten, proses,
keterampilan manajemen, informasi tentang pelanggan dan pemasok. Jadi pengetahuan adalah
modal intelektual yang semakin dibutuhkan SDM di masa yang akan datang.
b. Rumusan Masalah
Peran Manager dalam stretagi manajemen sumber daya manusia akan
membahas beberapa hal antara lain ;
1. Mengapa Perencanaan Strategi Penting Bagi manajer.?
2. Bagaimana Dasar Perencanaan Manajemen?
3. Bagaimana Proses Strategi Manajemen?
4. Bagaimanakah Tipe-Tipe Strategi ?
5. Bagaimanakah Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia ?
c. Tujuan
Adapun yang menjadi tujuan penyusunan makalah ini adalah untuk mengetahui ;
1. Perencanaan Strategi Penting Bagi manajer
2. Dasar Perencanaan Manajemen
3. Proses Strategi Manajemen
4. Tipe-Tipe Strategi
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5. Strategi Manajemen  Sumber Daya Manusia
6. Membangun Sistem Kerja mandiri yang berkinerja Ti
BAB II PEMBAHASAN
2.1 Mengapa Perencanaan Strategi Penting Bagi Manager
Mengapa kita harus mempelajari Manajemen Sumber Daya Manusia di dalam suatu
organisasi ? Pertama, untuk menggali potensi manusia dalam organisasi sehingga dapat
dimanfaatkan seoptimal mungkin. Kedua, manusia sebagai makhluk sosial yang unik harus
menjadi fokus perhatian terhadap keinginan (wants) dan kebutuhannya (needs) yang harus
dipenuhi. Ketiga, manusia memiliki cita-cita untuk mencapai tujuan yang diinginkan melalui
jalur karir yang ditempuhnya. Keempat, organisasi adalah kumpulan orang-orang. Kesuksesan
orang-orang di dalamnya haruslah sesuai dengan tujuan organisasi yang ingin dicapai. Kelima,
organisasi dibentuk bukan hanya dalam jangka pendek, melainkan dalam jangka panjang
sehingga kebutuhan SDM harus direncanakan, diorganisasikan, dilaksanakan dan dikendalikan
secara efektif.
Peran MSDM menurut Mathis dan Jackson (2006,h.57) dapat digambarkan pada tabel
sebagai berikut :
Tabel 1; Tinjuan Peran MSDM
Tinjauan Peran
Administratif
Peran Operasional
dan Penasehat
Peran Strategis
Fokus Pemprosesan
Administratif dan
penyimpanan catatan
Dukungan
operasional
mewakili karyawan
Seluruh organisasi
Pemilihan waktu Jangka pendek
kurang dari 1 tahun
Jangka menengah (1-
2 ) tahun
Jangka Panjang (2-5)
Tahun
Aktifitas khusus Memberikan
tunjangan karyawan
Memberikan
orientasi karyawan
Mengatur program-
program kompensasi
Merekrut dan
menyeleksi
Mengevaluasi tren
dari persoalan
angkatan kerja
Terlibat
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baru Memberikan
kebijakan dan
prosedur  SDM
Mempersiapkan
laporan pekerjaan
yang sama.
lowongan sekarang
ini Mengadakan
pelatihan
keselamatan
Menyelesaikan
keluhan- keluhan
karyawan
Mengemukakan
kekhawatiran
karyawan
dalam perencanaan
pengembangan
angkatan kerja
masyarakat
Membantu
restruktrisasi
danperampingan
organisasi
Menganjurkanmerger
dan akuisisi
Merencanakan
strategi kompensasi
Sumber : Mathis dan Jackson (2006,h.57)
Sementara itu Gary (2011) membuat hirarki Tujuan Organisasi Perusahaan sebagai berikut ;
2.2 Dasar Perencanaan Manajemen
Manajemen menurut Robbin dan Coulter (2007,h.8) adalah proses pengkoordinasian
kegiatan-kegiatan pekerjaan sehingga pekerjaan tersebut tereaselsaikan secara efisien dan
efektif dengan dan melalui orang lain. Efisien berarti memperoleh output terbesar dengan input
terkecil; digambarkan sebagai “melakukan segala sesuatu secara benar”. Efektif adalah
menyelesaikan kegiatan-kegiatansasaran organisasi dapat tercapai; digambarkan sebagai
“melakukan segala sesuatu yang benar’.
Menyatukan Perencanaan Bisnis
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Semua perencanaan menghasilkan  satu perencanaan bisnis. Perencanaan bisnis
menyediakan satu hal-hal yang berhubungan dengan beberapa pandangan situasi perusahaan
hari ini dan dari perusahaan lainnya serta tujuan dan rencana masing-masing departemen pada
5 tahun. Para manajer sebagian besar sering menggunakan istilah "perencanaan bisnis" dalam
hubungan dengan bisnis lebih kecil. Hal ini dilakukan karena rencana investor atau pemilik
dana ingin melihat sebelum menawarkan uang kepada perusahaan.
Dalam perencanaan bisnis secara umum tidak ada aturan kaku mengenai apa beberapa
isi rencana. Bagaimanapun, mereka biasanya meliputi, pada salah satu; (1) uraian bisnis
(mencakup kepemilikan dan produk atau layanan), (2) rencana pemasaran, (3) finansial
merencanakan, dan (4) manajemen atau rencana personil. Dengan demikian bahwa
perencanaan bisnis tanpa alternatip dapat memandu setiap Departemen fungsional dalam
perusahaan; baik dari penjualan dan pemasaran ke manufaktur serta keuangan.
Bagaimana Manager Melakukan Perencanaan Objektif
Finansial merupakan tujuan utama perusahaan, maka garis dasarnya adalah penguatan
perencanaan. Perencanaan harus memutuskan perusahaan harus melakukan apa, dan kemudian
untuk menyatakan apa yang diinginkan perusahaan dengan tujuan yang telah ditetapkan
tersebut. Perencanaan yang “Cerdas” adalah perencanaan tujuan yang efektif oleh karena itu
keterampilan memanaj perusahaan penting. Pengalaman para manajer dengan cara membuat
perencanaan yang sederhana dan efektif untuk memeriksa apakah tujuannya baik atau tidak,
maka symbol yang baik dalam merencanakan tujuan perusahaan dengan "CERDAS".
Bagaimana Merancang Motivasi menjadi Tujuan
Tujuan hanya bermanfaat jika karyawan memahami nilai motivasi yang akan
dicapainya. Penelitian dikenal sebagai penentuan sasaran yang menggunakan penglihatan atau
pengamatan mendalam tentang rancangan motivasi sebagai tujuan. Saran Yang perlu diikuti
antara lain;
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1) Berikan tugas  dengan tujuan khusus. Karyawan yang mempunyai tujuan khusus
biasanya melakukan pekerjaan lebih baik dari pada itu yang tidak berdasarkan
tujuan khusus dengan bawahan..
2) Berikan Tugas dengan terukur pada tujuan Selalu mencoba untuk menyatakan
tujuan dalam kaitan dengan nomor, dan meliputi tanggal sasaran atau batas waktu.
3) Berikan Tugas Menantang Tujuan harus bisa menantang, tetapi tidak begitu sulit
bagi mereka untuk mencapainya atau realistis.
4) Mendorong Partisipasi. Di dalam manajemen karier, kita akan menghadapi
keputusan yang harus dilakukan atau dikatakan kepada karyawan tentang tujuan
yang akan dicapai, atau harusnya membiarkan bawahan mengambil bagian dalam
menata tujuannya? Partisipasi menetapkan tujuan tidak konsisten menghasilkan
kinerja lebih tinggi dibandingkan tujuan dan tugas yang diberikan, tujuan atau pun
tugas yang diberikan harus konsisten menghasilkan kinerja lebih tinggi
dibandingkan partisipasinya.
2.3 Proses Strategi Manajemen Dalam praktek
menentukan rencana jangka panjang perusahaan secara menyeluruh memerlukan
beberapa perangkat (tools) khusus. Sebagai contoh, diperlukan kemampuan yang sistematis
mengevaluasi secara kompetitif serta meneliti apa strategi yang dilakukan terbaik, seperti
tindakan jangka panjang yang akan dilakukan. Manajemen SDM merupakan bagian dari
manajemen umum yang mengfokuskan diri pada SDM. Adapun fungsi-fungsi manajemen
SDM seperti halnya fungsi manajemen umum, yaitu:
a. Fungsi Manajerial
1) Perencanaan (planning)
2) Pengorganisasian (organizing)
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3) Pengarahan (directing)
4)  Pengendalian (controling)
b. Fungsi Operasional
1) Pengadaan tenaga kerja
2) Kompensasi
3) Pengintegrasian
4) Pemeliharaan
5) Pemusatan hubungan kerja
Fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia mungkin akan dijumpai ada beberapa
perbedaan. Aspek lain dari manajemen sumber daya manusia adalah peranannya dalam
pencapaian tujuan perusahaan secara terpadu. Manajemen sember daya manusia tidak hanya
memperhatikan kepentingan perusahaan, tetapi juga memperhatikan kebutuhan karyawan dan
pemilik tuntutan masyarakat luas. Peranan manajemen sumber daya manusia adalah
mempertemukan atau memadukan ketiga kepentingan tersebut yaitu perusahaan, karyawan dan
masyarakat luas, menuju terciptanya efektifitas, efisiensi, produktifitas dan kinerja perusahaan.
Dengan demikian fungsi manajemen sumber daya manusia ditinjau dari segi
epistemologinya, menyusun keilmuannya dalam kerangka member solusi terhadap
penyelasaian masalah dalam diri dan organisasi yang dapat disinergikan melalui aspek
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan
kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan dan pemberhentian.
a. Perencanaan
Perencanaan SDM (human recources planing) adalah perencanaan tenaga kerja
secara efektif serta efisien agar sesuai dengan kebutuhan perusahaan dalam
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membantu terwujudnya tujuan.  Perencanaan dilakukan dengan menetapkan
program kepegawaian.
b. Pengorganisasian
Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengorganisasi semua karyawan dengan
menetapkan pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi wewenang, integrasi dan
koordinasi dalam bagan organisasi (organization chart).
c. Pengarahan
Pengarahan (directing) adalah kegiatan mengarahkan semua karyawan, agar mau
bekerja sama dan bekerja efektif dan efisien dalam membantu tercapainya tujuan
perusahaan, karyawan dan masyarakat.
d. Pengendalian
Pengendalian (controlling) adalah kegiatan pengendalian semua karyawan agar
mentaati peraturan-peratuaran perusahaan dan bekerja sesuai dengan rencana.
Apabila terdapat penyimpangan atau kesalahan, diadakan tindakan perbaikan dan
penyempurnaan rencana.
e. Pengadaan Pengadaan (procurement)
adalah proses penarikan, seleksi, penempatan, orientasi, dan induksi untuk
mendapatkan karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
f. Pengembangan
Pengembangan (development) adalah proses peningkatan keterampilan teknis,
teoritis, konseptual dan moral karyawan melalui pendidikan dan
pelatihan.pendidikan dan pelatihan yang diberikan harus sesuai dengan kebutuhan
pekerjaan masa kini maupun masa depan.
g. Kompensasi
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Kompensasi (compensation) adalah  pemberian balas jasa langsung (direct) dan tidak
langsung (indirect), uang atau barang kepada karyawan sebagai imbalan jasa yang
diberikan kepada perusahaan. Prinsip kompensasi adalah adil dan layak.
h. Pengintegrasian
Pengintegrasian (integration) adalah kegiatan untuk mempersatukan kepentingan
perusahaan dan kebutuhan karyawan, agar tercipta kerja sama yang serasi dan saling
menguntungkan.
i. Pemeliharaan
Pemeliharaan (maintenance) adalah kegiatan untuk memelihara atau meningkatkan
kondisi fisik, mental, dan loyalitas karyawan, agar mereka tetap mau bekerja sama
sampai pensiun.
j. Kedisiplinan
Kedisiplinan merupakan fungsi MSDM yang terpenting dan kunci terwujudnya
tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit terwujud tujuan yang maksimal.
k. Pemberhentian
Pemberhentian (separation) adalah putusnya hubungan kerja seseorang dari suatu
perusahaan. Pemberhentian ini disebabkan oleh keinginan karyawan, keinginan
perusahaan, kontrak kerja berakhir, pensiun, dan sebab-sebab lainnya. Pelepasan ini
diatur oleh Undang-undang No. 12 Tahun 1964.
2.4 Tipe-Tipe Strategi
Dalam prakteknya para manajer menggunakan tiga jenis strategi masing-masing pada
tingkat perusahaannya. Terdapat beberapa hal tentang perencanaan strategi perusahaan,
perencanaan strategis unit usaha, dan perencanaan strategis fungsional.
2.5 Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia
Kita sering melihat suatu perusahaan ketika memutuskan bagaimana akan berkompetisi,
hal itu dilakukan dengan cara memutar rumusan pada setiap departemen dengan strategi untuk
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mendukung tujuan kompetitifnya.  Karyawan yang berada di Departemen adalah manajemen
sumber daya manusia. Setiap perusahaan memerlukan kebijakan-kebijakan manajemen sumber
daya manusia dan aktivitas-aktivitasnya untuk bisa mempertimbangkan dalam kaitan dengan
tujuan luas strategisnya. Strategis Manajemen sumber daya manusia berarti melakukan dan
merumuskan kebijakan-kebijakan sumber daya manusia dan praktek berdasarkan kemampuan
karyawan dan perilaku yang diperlukan perusahaan untuk mencapai tujuan strategisnya.
Kebijakan dan Strategi Sumber Daya Manusia
Para manajer memanggil ahli kebijakan manajemen sumber daya manusia yang spesifik
yang akan digunakan untuk mendukung tujuan strategis sumber daya manusianya. Kebijakan
Sumber Daya Manusianya mencakup proses sistem sumber daya manusia pada perusahaan
Ritz-Carlton, yang mempunyai manajemen puncak secara pribadi dan sukses mewawancarai
setiap kandidat, dan pemilihan karyawan yang mengawasi serta menghormati yang lainnya.
Strategi Aksi SDM
Oleh karena dengan menggunakan Konsultasi umum perusahaan Sumber daya manusia,
seperti Towers Perrin, menyediakan manajemen sumber daya manusia penggabungan-
berhubungan pelayanan. Layanan yang mereka
sediakan membantu ke arah menggambarkan ahli sumber daya manusia dan peran
potensial dalam memberikan fasilitas penggabungan dan akuisisi. Yang perlu diperhatikan
adaah;
1) Mengelola biaya kesepakatan.
2) Mengelola pesan
3) Mengamankan tim puncak dan bakat kunci
4) Menerapkan satu layanan strategi pengiriman Sumber Daya Manusia yang efektif.
seperti dalam mengkombinasikan sistem penggajian.
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5) Mengembangkan dan  mengubah rencana manajemen yang dikerjakan
6) Mendesain dan menerapkan model susunan hak kepegawaian.
7) Menyelaraskan jumlah penghargaan. etika terdapat integrasi pekerjaan yang
terencana dan sesuai strategi perusahaan, integrasi kompensasi serta manfaat
program.
Strategi sebagai Perangkat Manajemen Sumber Daya Manusia
Para manajer menggunakan beberapa perangkat untuk membantu mereka
menerjemahkan tujuan strategis yang luas bagi perusahaan menjadi sebuah kebijakan
manajemen sumber daya manusia dan aktivitas-aktivitas spesifik.
Strategi Map
Strategi map menunjukkan gambar besar bagaimana setiap kinerja dapat mendukung
pencapaian keseluruhan tujuan strategis perusahaan. Hal tersebut membantu manajer untuk
memahami perannya pada Departemen dalam membantu untuk melakukan perencanaan
strategis perusahaan.
Pencapaian Peran Strategy Sumber daya Manusia
Peran strategis sumber daya manusia sebagai outcome proses repositioning diharapkan
dapat memberikan kontribusi signifikan dalam perencanaan strategy bisnis (Evans, 1986;
Napier, 1993). Hal ini berarti pencapaian peran strategy sumber daya manusia sudah selayaknya
dimulai dari analisa kompetensi sumber daya manusia dan perilaku sumber daya manusia (Stahl
et al.1992)
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BAB III PENUTUP
SIMPULAN
1.  Perencanaan Strategis adalah penting bagi semua para manajer. Semua personil manajer
dalam mengambil keputusan harus konsisten dengan tujuan yang mengacu pada
perencanaan strategis perusahaan.
2. Karena setiap manajer memerlukan pengambilan kebijakan dalam konteks rencana
perusahaan, adalah penting untuk semua para manajer dan memberikan pemahaman
fundamental pada perencanaan manajemen.
3. Para manajer dalam mengoperasikan rencana perusahaan sangat penting untuk para manajer
agar terbiasa dengan proses manajemen strategis. Sebuah perencanaan strategis adalah
perusahaan merencanakan untuk bagaimana akan bersaing dengan kekuatan dan kelemahan
internalnya dengan peluang serta ancaman eksternal dalam rangka untuk keunggulan
bersaingnya melalui sebuah strategi tindakan.
4. strategis organisasi. Tahap Dasar di proses manajemen strategis meliputi penentuan bisnisi,
melakukan audit eksternal dan internal, merumuskan arah yang baru, menerjemahkan misi
menjadi tujuan strategis, formulasi strategi untuk mencapai tujuan strategis, implementasi,
dan mengevaluasi kinerja.
5. Para manajer Departemen memainkan peranan penting pada perencanaan strategis dalam
kaitannya dengan perencanaan strategis, perumusan mendukung fungsional strategi
masing-masing departemen, dan tentu saja dalam melakukan rencana perusahaan.
6. Masing-masing fungsi atau Departemen dalam bisnis memerlukan strategi fungsional, dan
manajemen sumber daya manusia yang strategis dengan melalui perumusan serta kajian
kebijakan sumber daya manusia serta praktek yang menghasilkan kemampuan karyawan
serta perilaku karyawan dalam perusahaan untuk mencapai tujuan strategisnya.
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7. Strategi Sumber  daya manusia adalah kebijakan manajemen sumber daya manusia dan
para manajer yang spesifik menggunakan praktek untuk mendukung tujuan strategis
perusahaan.
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